CENNIK SLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION

PLATNY OD 1.2.2024

C.j.. 82631/2023

JEDNORAZOVE CENY SLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION

CENAV € BEZ DPH CENAV € SDPH SPLATNOST CENY
Aktivacia pristupov uzivatelov v aplikacii Spinoco v pocte do 10 uZivatelov 650,00 780,00 jednorazovo
Aktivacia pristupov uzivatelov v aplikacii Spinoco v pocte do 25 uZivatelov 1300,00 1560,00 jednorazovo
Skolenie pre uzivatelov k aplikacii Spinoco v poéte do 10 uzivatelov 195,00 234,00 jednorazovo
Skolenie pre uzivatelov k aplikacii Spinoco v poéte do 25 uzivatelov 390,00 468,00 jednorazovo
PRAVIDELNE MESACNE CENY SLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION

CENAV € BEZ DPH CENAV € SDPH SPLATNOST CENY
Uzivatelska licencia Standard 15,00 18,00 mesacne*
Uzivatelska licencia Professional 39,00 46,80 mesacne*
UZivatelska licencia Enterprise 79,00 94,80 mesacne*
UZivatelska licencia Developer 159,00 190,80 mesacne*
UzZivatelska licencia Dashboard 10,00 12,00 mesacne*
UzZivatelska licencia Call Recording 5,00 6,50 mesacéne*
WhatsApp Standard 100,00 120,00 mesacéne*
PBX integréacia/1 kanal 10,00 12,00 mesacne*
Integracia Messenger (Facebook) 100,00 120,00 mesacéne*
Integrécia Apple Messages for Business 100,00 120,00 mesacne*
Integracia Microsoft Teams Chatbot 100,00 120,00 mesacne*
Integracia RBM 100,00 120,00 mesacne*
WebChat Plugin 100,00 120,00 mesacéne*

* Pravidelné mesacné ceny sa UCtuju za cely mesiac, za kazdu aktivovanu licenciu, tzn., Ze sa neuplatiuje Uctovanie alikvotnej Casti ceny. Mesaéné ceny su

Gctované nezdvisle na tom, ¢i boli vyuzivané.

CENY K SLUZBE ALL4BUSINESS COMMUNICATION ZAVISLE OD POUZiVANIA

CENAV € BEZ DPH CENAV € SDPH
Text To Speech (kazdych zacatych 100 znakov) 0,0150 0,0180
Speech to Text (voicebot 1 kandl/kazda zacata minuta) 0,2400 0,2880
Call Transcription 0,0150 0,0180
Call Transcription (Speech to text )/kazda za¢ata mintta 0,0300 0,0360
Analyza hovorov (Al)/kazda zacata minita 0,0300 0,0360
E-mail Intent Recognition/sprava 0,500 0,1800
Directline Chat message/kazdych zacatych 100 sprav 0,2000 0,2400
NLP Chat Processing (1 sprava) 0,0200 0,0240
Customer feedback (kazdych zac¢atych 100 kusov) 0,9000 1,0800
Ulozisko nahravok (kazdy zadaty 1 GB ) 0,5000 0,6000
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CENNIK SLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION

PLATNY OD 1.2.2024

POPIS A CENA ZAKLADNYCH FUNKCIONALIT APLIKACIE SPINOCO

Pre pouzivanie sluzby All4Business Communication uzivatel definuje niektord zo zakladnych uzivatelskych licencii Standard, Professional, Enterprise, Developer,

Dashboard s pridelenymi funkcionalitami v aplikacii Spinoco.

UZIVATEL'SKA LICENCIA/FUNKCIONALITY
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CENNiK SLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION
PLATNY OD1.2.2024

DESKTOP APP, MOBILE APP:
Pristup k aplikacii Spinoco pre operacny systém Windows, MacOS, Linux, iOS a Android. Aplikacia je aktualne dostupnd v dvoch jazykovych verzidch EN/CZ

TELEPHONY, E-MAIL, SMS, CHAT AND SOCIAL NETWORKS:
Moznost prostrednictvom aplikacie komunikovat cez telefén, e-mail, SMS, webchat, Facebook Messenger, WhatsApp a Apple messages for Business.

INTERNAL CHAT, GROUP CHAT:
Moznost vyuzit aplikdciu na interni komunikaciu prostrednictvom chatu a skupinovych chatovych miestnosti.

TASKS:
Pristup k Gloham v ramci aplikacie (cela komunikdcia v Spinoco je Uloha, ktori méZe niektory z uZivatelov riedit). Histdria Uloh, moznost vyhladavat
a filtrovat ulohy podla zvolenych parametrov.

COMMUNICATION TAB:
Pristup na zalozku komunikéacie, ktoré obsahuje:
Aktualny stav uzivatela a moznost zmeny stavu
- Prehlad o internom time s moznostou internej komunikécie a prehladom stavov vietkych kolegov
- Prehlad pevnych telefénov s moznostou na ne zavolat
- Prehlad skupinovych konverzacii s moznostou zakladat nové konverzacie
+ Adresar kontaktov
- Vyhladavanie kontaktov
- Vytvéranie a editdcia kontaktov
- Vytvéranie novych komunikécii (hovor, e-mail, SMS)
- Prehlad uloh
- Preddefinované filtre na ulohy, ktoré ma uzivatel riesit
- Moznost vyhladavat v Glohach
- Vytvéranie a editdcia Uloh
- Uzatvaranie hotovych uloh vratane zadania vysledkov, s ktorymi bola tloha vyrieSena
- Moznost komentovat jednotlivé Glohy
- Zobrazenie spatnej vazby od zakaznika
- Volba profilu pre funkciu ,,Play”
- Zobrazenie CRM zakaznika, pokial je mozné toto CRM zobrazit ako webovu stranku.
- Automatické otvorenie karty zékaznika v CRM na zéklade telefénneho Cisla alebo e-mailu
- Vytocenie telefonického hovoru priamo z CRM
- Zobrazenie $tatistik, ktoré st doleZité pre pracu agenta/operatora
- Spracovanie telefonickych hovorov s moznostou holdu a prepojenia s alebo bez konzultacie

TEAMTAB:
Pristup na zalozku tim, ktora obsahuje:
- Prehlad dochadzky za aktuélny den
- Prehlad Statistik za aktuélny den (uzivatel si moéze sam konfigurovat, aké $tatistiky chce sledovat)
- Prehlad timu
- Pridanie, editacia, zmazanie uZivatelov
- Pridanie, editacia, zmazanie uzivatelskych profilov
- Pridanie, editacia, zmazanie timov
- Pridanie, editacia, zmazanie uzivatelskych stavov
- Pridanie, editacia, zmazanie zru¢nosti (skill, ¢akaci rad)

DASHBOARD TAB:
Prehlad Statistik za aktualny den, ktory je mozné umiestnit na obrazovku v call centre, aby cely tim mal prehlad o stave call centra. UZivatel si mbze
definovat aké $tatistiky maju byt zobrazené.

STATISTICS TAB:

Pristup na zalozku §tatistiky, ktord obsahuje:

- Prehlad $tatistik pocCas celej doby pouZivania aplikacie

- Moznost definovat si reporty, ktoré obsahuji potrebné Statistiky

- Export Statistik

- Zobrazenie $tatistik pre uzivatelov, Cakacie rady, hashtagy a spatnu vazbu
- Zobrazenie Statistik vo forme heatmapy

- Prehlad o dochadzke
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CENNiK SLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION
PLATNY OD1.2.2024

SETTINGS TAB:
Pristup na zalozku nastaveni, ktora obsahuje:
- Nastavenie telefonie
- Pridanie, editacia, odobranie pevnych telefénnych pristrojov
- Priradenie telefénnych Cisel a liniek uzivatelom, telefénnym zariadeniam, hlasovym aplikaciam
- Konfiguracia call through
- Konfiguracia hlasovych aplikacii
- Konfiguracia prepisov hovorov
- Integracia
- Pripojenie na e-mailovy server SMTP/IMAP
- Android SMS Gateway — moznost odosielat SMS cez mobilny telefon
- Salesforce — synchronizacie kontaktov a hovorov/e-mailov
- Facebook Messenger
- Apple Messages for Business
- Apple Pay
- IBM Watson assistant — chatbot, voicebot
- Azure Bot Services — webchat
- SMS Gateway — T-Mobile SMS Gate
* WhatsApp
- Konfiguracia hashtagov
- Uzatvaraci hashtag sluzi ako identifikacia, Coho sa komunikacia tykala
+ Hashtag v tele Uloh sluzi pre pridanie dodato¢nych informécii — formular, ktory vyplni operator alebo sa vyplni automaticky z integracie
- Link Hashtag obsahuje odkaz, ktory je mozné otvorit
- Hashtag pri kontakte slizi na posunutie Struktirovanych informacii, napriklad identifikator z externého CRM
- Konfigurdcia Statistik, ktoré sa zobrazuju na zalozke komunikéacie
- Statistiky je mozné konfigurovat pre jednotlivych uZivatelov, timy alebo pre celé call centrum
- Konfiguracia spatnej vazby
- Konfiguracia pravidiel pre mazanie tloh (GDPR)
- Konfiguracia pre funkciu ,,Play* ktora umoziuje automaticky distribuovat dlohy medzi uzivatelov na zéklade vopred definovanych pravidiel.
- Konfiguracia filtrov uloh, ktoré sa zobrazuju na zalozke komunikacie

WORKSPACE TAB:
Pristup na zalozku workspace, ktora obsahuje:
- Konfiguracia ,Workflow" — procesy pro automatizaciu komunikacie
- Konfiguracia $ablon (e-mail, SMS, SSML), ktoré su pouZité vo workflow alebo hlasovej aplikacii
- Konfiguracia kampani — automatické spustanie workflow procesov
- Opakujica sa kampan, ktoréa je definovana vyberom kontaktov (napriklad narodeniny)
- Import zo suborov, ktory ma na kazdom riadku déata pre workflow

USER STATISTICS AVAILABLE: ;

Zakaznik ma vzdy k dispozicii suhrnné Statistiky za Cakacie rady, hashtagy a spatnu véazbu. Statistika za uzivatelov je k dispozicii iba pre uzivatelov,
ktori maju tuto funkcionalitu k dispozicii v ramci svojej licencie.

TWO-FACTOR AUTHENTICATION:

Dvojfazové overenie pomocou TOTP.

ASSIGNABLE SKILLS:
Podet zruénosti (€akacich radov, skillov), ktoré moZze mat uzivatel nastavené vo svojom profile.

WORKFLOW ACCESS, WORKFLOW LOG ACCESS, TEMPLATE CONFIGURATION:
Pristup ku konfiguracii workflow, pristup k logom workfow a pristup ku konfiguracii Sablén.

CONNECT IP HARDWARE PHONE:
Uzivatel ma moznost pouzivat pevny telefon sucasne s aplikaciou.

Tento Cennik sluzby All4Business Communication nadobtda ucinnost ku dfiu 1. 2. 2024.

V Bratislave dna 31.1.2024

Slovak Telekom, a. s.
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