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Elektronické komunikaéné sluzby podliehaju 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

Cast' A. Cennik sti¢asného portfélia sluzieb Inteligentnych éisiel
Ceny mbzu byt uhradené (i) bankovym prevodom (vratane inkasa) alebo (i) v hotovosti prostrednictvom posty alebo v urCenych
Telekom Centrach.

. Sluzba Bezplatné ¢islo 0800
1.1. Sluzba Bezplatné Cislo 0800 sa poskytuje v dvoch Programoch sluzby: Bezplatné ¢islo 0800 — BASIC (d'alej len ,,0800
BASIC“) a Bezplatné ¢islo 0800 — PLUS (d'alej len ,,0800 PLUS¥).

Zriadenie Sluzby

1.2. Zriadenie Sluzby v Programe sluzby 0800 BASIC v sebe zahffia zakladné nastavenie sluzby, tzn. ukon&enie hovorov na
jednom cielovom Eisle, bez zriadenia a spristupnenia ostatnych volitelnych vlastnosti sluzby.

1.3. Zriadenie Sluzby v Programe sluzby 0800 PLUS v sebe zahffia zakladné nastavenie sluzby (ukon&enie hovorov na jednom
cielovom &isle) a zaroven zriadenie a nastavenie volitelnych vlastnosti Sluzby podla poziadaviek Ugastnika (presmerovanie
hovorov v pripade obsadenia alebo neprihlasenia, podmienené smerovanie podla oblasti, ¢asu, dia a zatazenia, zoznam
zakazanych alebo povolenych oblasti pévodu volania, pouzivanie ochrany Ugastnickeho &isla pomocou volby PIN,
obmedzenie dizky hovorov a umoznenie ¢akacieho radu). Nastavitelné volitelné vlastnosti sluzby st ovladatelné cez Web
portalovy pristup, ktory je Ugastnikovi zriadeny pri zriadeni Programu sluzby 0800 PLUS.

1.4. Cena za zriadenie sa Uctuje po zriadeni Sluzby.

Cenav € Cenav € Splatnost

bez DPH s DPH
1.4.1 | Zriadenie sluzby 0800 BASIC 32,86 39,43 | jednorazova
1.4.2  Zriadenie sluzby 0800 PLUS 66,06 79,27 | jednorazova
1.4.3 | Zriadenie sluzby 0800 BASIC zmenou zo sluzby 0800 PLUS neuplatriuje sa
144  Zriadenie sluzby 0800 BASIC zmenou za doteraz vyuzivanu neuplatiiuje sa
sluzbu Bezplatné €islo 0800 z pdvodného portfélia Sluzby
1.4.5 | Zriadenie sluzby 0800 PLUS zmenou zo sluzby 0800 BASIC 32,86 39,43 | jednorazova
1.4.6  Zriadenie sluzby 0800 PLUS zmenou za doteraz vyuzivanu sluzbu neuplatiiuje sa

Bezplatné ¢islo 0800 z pévodného portfélia Sluzby

Pouzivanie Sluzby
1.5.  Cena za pouzivanie Sluzby sa U¢tuje v mesacnych fakturaénych obdobiach s jednomesacnou platbou vopred, a to od
prvého dia zriadenia Sluzby.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost

1.5.1 | Pouzivanie sluzby 0800 BASIC 13,24 15,89 mesacne

1.5.2 |Pouzivanie sluzby 0800 PLUS 33,16 39,79 mesacne

Pouzivanie volitelnych vlastnosti sluzby podra poziadaviek Utastnika pri sluzbe 0800 PLUS je zahmuté v cene za pouzivanie
Sluzby.

Ceny za zriadenie a pouzivanie volitelnych vlastnosti sluzby 0800 BASIC
Cena za pouzivanie dal$ich volitelnych viastnosti sluzby v Programe sluzby 0800 BASIC sa t¢tuje v mesaénych fakturaénych
obdobiach s jednomesacnou platbou vopred, a to od prvého diia zriadenia Sluzby.

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH s DPH
1.7.1 | Zriadenie jednej Ugastnikom $pecifikovanej iéastnickej oblasti 3,32 3,98 | jednorazova
sluzby
1.7.2 | Pouzivanie jednej (a kazdej) Gc¢astnickej oblasti sluzby 1,66 1,99 mesacne
1.7.3 | Pouzivanie zoznamu zakazanych oblasti pévodu volani (Black list) 9,63 11,56 mesacne
— za cely zoznam
1.7.4 |Pouzivanie zoznamu povolenych oblasti pdvodu volani (White list) 9,63 11,56 mesacne
- za cely zoznam
1.7.5  Pouzivanie ochrany U&astnickeho &isla osobnym pristupovym 9,63 11,56 mesacne
kédom PIN

Cena za volania

Za volania uskutoénené na Ugastnickeho éisla sluzby Bezplatné islo 0800 sa cena za volanie (tzv. hovorné) uplatiiuje
Ugastnikovi, pricom sa rozliSuje miesto vzniku volania (pevna, mobilna alebo ina siet narodného operatora), ako aj miesto
ukoncenia volania (tzn. i sa cielové Cislo nachadza v pevnej alebo mobilnej sieti narodnych operatorov alebo v pevnej sieti
zahraniéného operatora).

Na volania sa uplatfiuje sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

1.10. Cena za volania je pre Ugastnika rovnaka pocas celého diia bez ohladu na dobu prevadzky (siln, slaba, vikendova).
1.11. Ceny volani na U¢astnicke Cisla sluzby 0800 BASIC

Volania z: Cenaza1minutu v€ Cenaza1 sekunduv€
pevnych VTS, z Cisel 069x xxx xxx a 0650 xxx xxx a zo zahranicia bez DPH bez DPH
1.11.1 | do pevnej VTS 0,083 0,0014
1.11.2 | do verejnych mobilnych sieti (VMS) v SR 0,229 0,0038
1.11.3 | do zahraniia — Tarifné pasmo 0. 0,163 0,0027
1.11.4 | do zahraniia — Tarifné pasmo 1. 0,163 0,0027
1.11.5 | do zahranicia — Tarifné pasmo 2. 0,329 0,0055
1.11.6 | do zahraniia — Tarifné pasmo 3. 0,627 0,0105
1.11.7 | do zahraniia — Tarifné pasmo 4. 1,988 0,0331
Volania z: verejnych mobilnych sieti SR S RIS G 2 1l ST DT
bez DPH bez DPH
1.11.8 |do pevnej VTS 0,229 0,0038
1.11.9 | do verejnych mobilnych sieti (VMS) v SR 0,362 0,0060
1.11.10 | do zahraniCia — Tarifné pasmo 0. 0,295 0,0049
1.11.11/ do zahraniCia — Tarifné pasmo 1. 0,295 0,0049
1.11.12| do zahranicia — Tarifné pasmo 2. 0,495 0,0008
1.11.13 | do zahraniCia — Tarifné pasmo 3. 0,760 0,0127
1.11.14 | do zahraniCia — Tarifné pasmo 4. 2,154 0,0359
1.12. Ceny volani na Ugastnicke éisla sluzby 0800 PLUS
Volania z: Cena za 1 minitu v€ Cena za 1 sekundu v €
pevnych VTS, z &isel 069x xxx xxx a 0650 xxx xxx a zo zahranicia bez DPH bez DPH
1.12.1 | do pevnej VTS 0,083 0,0014
1.12.2 | do verejnych mobilnych sieti (VMS) v SR 0,229 0,0038
1.12.3 | do zahrani€ia — Tarifné pasmo 0. 0,163 0,0027
1.12.4 | do zahraniia — Tarifné pasmo 1. 0,163 0,0027
1.12.5 | do zahranicia — Tarifné pasmo 2. 0,329 0,0055
1.12.6 | do zahranicia — Tarifné pasmo 3. 0,627 0,0105
1.12.7 | do zahraniia — Tarifné pasmo 4. 1,988 0,0331
Volania z: verejnych mobilnych sieti SR Cena za 1 minutuv € bezDPH Cena za 1 sekundu v € bez DPH
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1.13.

1.14.

1.15.

1.19.

1.20.

1.21.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

1.12.8 do pevnej VTS 0,229 0,0038

1.12.9 | do verejnych mobilnych sieti (VMS) v SR 0,362 0,0060
1.12.10| do zahranicia — Tarifné pasmo 0. 0,295 0,0049
1.12.11| do zahraniia — Tarifné pasmo 1. 0,295 0,0049
1.12.12 | do zahranicia — Tarifné pasmo 2. 0,495 0,0008
1.12.13 | do zahraniCia — Tarifné pasmo 3. 0,760 0,0127
1.12.14 | do zahraniia — Tarifné pasmo 4. 2,154 0,0359

Tarifné pasma su definované v Prilohe €. 1 k asti Cennik pre hlasové sluzby, k Easti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka
verejnych telefénnych automatov (VTA) a k ¢asti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit (dalej len ,Priloha €. 1
Cennika”).

Zlavy

Ak ma Ugastnik Ugastnicke Gislo zaradené vo volacom programe Biznis Partner, tak objem prevadzky v €, tj. objem
uskuto&nenych volani za mesané fakturaéné obdobie na prislusné Ugastnicke &islo, bude zahmuty do zakladu pre vypodet
objemovej a vernostnej zfavy vo volacom programe Biznis Partner.

Vy$ka objemovej a vernostnej zlavy zavisi od typu volacieho programu Biznis Partner, ktory ma Ugastnik aktivovany a od
objemu prevadzky uskutoénenych volani za mesacné fakturaéné obdobie. Upravuje Cennik, ¢ast Cennik pre hlasové sluzby.
Zmluvné strany sa m6zu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na sluzbu Bezplatné Cislo 0800 dohodnut na stanoveni
ceny za spristupnenie a poskytovanie Sluzby Bezplatné €islo 0800 s ohfadom na osobitné technické rieSenie zabezpecenia
sluzby, v zvislosti od doby trvania tejto Zmluvy, pocas ktorej bude Ugastnik Sluzbu odoberat alebo na mimoriadny rozsah
poskytovania Sluzby. Za mimoriadny rozsah poskytovania Sluzby sa povazuje priemernd mesaéna platha za posledné 2
mesiace pouzivania Sluzby vysSia ako 1 000 €.

Zakaznicka hlaska
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

1.16. | Nahratie Zakaznickej hlasky cena dohodou
1.17. | Zriadenie Zakaznickej hlasky 6,64 7,97 | jednorazova
1.18. | Pouzivanie jednej (a kazdej) Zakaznickej hlasky 3,32 3,98 mesacne

Zmeny v Sluzbe )
Za zmenu parametrov Sluzby sa cena uctuje Ucastnikovi po uskutocneni prislusnej zmeny alebo zmien. Vynimkou, kedy sa
cena podla polozky 1.19.1 UCastnikovi neuctuje, je zmena Cisla Priradenej stanice spdsobena pre€islovanim zo strany
Podniku.
Cenav€bezDPH Cenav€ s DPH Splatnost
1.19.1 |Zmena parametrov sluzby 9,63 11,56 jednorazova

Zlaté a Strieborné ¢islo

Ugastnik m& moznost poziadat a vybrat z volnej kapacity &isiel, pridelenych Podniku, $peciaine Utastnicke &islo ako tzv.
Zlaté alebo Strieborné ¢islo.

Zlaté a Strieborné &islo je kone€na mnozina stanovenych Eisiel definovanych Podnikom.

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

1.21.1 | Pridelenie Ugastnickeho &isla— Zlaté &islo 331,94 398,33 jednorazova

1.21.2 | Pridelenie Ugastnickeho ¢isla — Strieborné ¢&islo 165,97 199,16 jednorazova
Rezervacia Uéastnickeho ¢isla

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

1.21.3 | Rezervacia Uéastnickeho &isla 16,27 19,52 mesacnhe

Sluzba Zvyhodnené ¢islo 0850
Sluzba Zvyhodnené €islo 0850 sa poskytuje v dvoch Programoch sluzby: Zvyhodnené ¢islo 0850 — BASIC (d'alej len ,,0850
BASIC*) a Zvyhodnené ¢islo 0850 — PLUS (d'alej len ,,0850 PLUS®).

Zriadenie Sluzby

Zriadenie Sluzby v Programe sluzby 0850 BASIC v sebe zahffia zakladné nastavenie sluzby, tzn. ukon&enie hovorov na
jednom cielovom Cisle, bez zriadenia a spristupnenia ostatnych volitelnych vlastnosti sluzby.

Zriadenie Sluzby v Programe sluzby 0850 PLUS v sebe zahffia zakladné nastavenie sluzby (ukoncenie hovorov na jednom
cielovom Gisle) a zaroveri zriadenie a nastavenie volitelnych vlastnosti Sluzby podla poziadaviek Ugastnika (presmerovanie
hovorov v pripade obsadenia alebo neprihlasenia, podmienene smerovanie podla oblasti, ¢asu, dia a zatazenia, zoznam
zakazanych alebo povolenych oblasti povodu volania, pouzivanie ochrany UCastnickeho ¢isla pomocou volby PIN,
obmedzenie dizky hovorov a umoznenie ¢akacieho radu). Nastavitelné volitelné vlastnosti Sluzby su ovladatelné cez Web
portalovy pristup, ktory je Ugastnikovi zriadeny pri zriadeni Sluzby v Programe sluzby 0850 PLUS.

Cena za zriadenie sa Uctuje po zriadeni sluzby.
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Cenav€ Cenav€ Splatnost

bez DPH s DPH

2.24.1 |Zriadenie sluzby 0850 BASIC 32,86 39,43 jednorazova
2.24.2 |Zriadenie sluzby 0850 PLUS 66,06 79,27 jednorazova
2.24.3 | Zriadenie sluzby 0850 BASIC zmenou zo sluzby 0850 neuplatiiuje sa

PLUS
2.24.4 | Zriadenie sluzby 0850 BASIC zmenou za doteraz neuplatiiuje sa

vyuzivanu sluzbu Zvyhodnené €islo 0850 z pévodného

portfélia Sluzby
2.24.5 |Zriadenie sluzby 0850 PLUS zmenou zo sluzby 0850 32,86 39,43 jednorazova

BASIC
2.24.6 | Zriadenie sluzby 0850 PLUS zmenou za doteraz neuplatiiuje sa

vyuzivanu sluzbu Zvyhodnené €islo 0850 z pévodného
portfélia Sluzby

Pouzivanie Sluzby
2.25. Cena za pouzivanie Sluzby sa U¢tuje v mesacnych fakturanych obdobiach s jednomesacnou platbou vopred, a to od prvého
dfa zriadenia Sluzby.

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
2.25.1 | Pouzivanie sluzby 0850 BASIC 13,24 15,89 mesacéne
2.25.2 |Pouzivanie sluzby 0850 PLUS 33,16 39,79 mesacne

2.26. Pouzivanie volitelnych vlastnosti Sluzby podla poZiadaviek Ugastnika v Programe sluzby 0850 PLUS je zahrnuté v cene za
pouzivanie Sluzby.

Ceny za zriadenie a pouzivanie volitelnych vlastnosti sluzby 0850 BASIC
2.27. Cena za pouzivanie dalSich volitelnych viastnosti Sluzby v Programe sluzby 0800 BASIC sa uétuje v mesacénych fakturacnych
obdobiach s jednomesacnou platbou vopred, a to od prvého diia zriadenia Sluzby.

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH s DPH
2.27.1 | Zriadenie jednej Utastnikom $pecifikovanej iéastnickej oblasti 3,32 3,98 | jednorazova
sluzby
2.27.2 ' Pouzivanie jednej (a kazdej) ucastnickej oblasti sluzby 1,66 1,99 mesacne
2.27.3 | Pouzivanie zoznamu zakazanych oblasti pévodu volani (Black 9,63 11,56 mesacne
list) — za cely zoznam
2.27.4 | Pouzivanie zoznamu povolenych oblasti pévodu volani (White 9,63 11,56 mesacne
list) — za cely zoznam
2.27.5 Pouzivanie ochrany Ugastnickeho &isla osobnym pristupovym 9,63 11,56 mesacne
kodom PIN

Cena za volania

2.28. Za volania uskutoénené na Ugastnicke &isla sluzby Zvyhodnené éislo 0850 sa ¢ast’ ceny za volanie (tzv. hovorné)
uplatiiuje Uéastnikovi podra tohto Cennika, pri¢om sa nerozliduje, &iide o volanie z pevnych alebo mobilnych sieti narodnych
operatorov alebo zo zahranicia a éast’ ceny volajucemu (cena za volania na Ugastnicke &isla a tarifikaciu je uvedena v
Cenniku, ¢ast Cennik pre hlasové sluzby).

2.29. Na volania sa uplatfuje sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

2.30. Cena za volania je pre Ugastnika rovnaka pogas celého diia bez ohfadu na dobu prevadzky (silna, slaba, vikendova).

2.31. Ceny volani na Ugastnicke &isla sluzby 0850 BASIC
Volania z: Cena za 1 minutu v€bezDPH Cena za 1 sekundu v € bez DPH
pevnych a mobilnych sieti nérodnych operéatorov
a zo zahranicia

2.31.1 do pevnej VTS 0,056 0,0009
2.31.2  do verejnych mobilnych sieti (VMS) v SR 0,229 0,0038
2.31.3 | do zahranicia — Tarifné pasmo 0. 0,116 0,0019
2.31.4 do zahranicia — Tarifné pasmo 1. 0,116 0,0019
2.31.5 | do zahranicia — Tarifné pasmo 2. 0,295 0,0049
2.31.6 | do zahranicia — Tarifné pasmo 3. 0,594 0,0099
2.31.7  do zahranicia — Tarifné pasmo 4. 1,889 0,0315
2.32. Ceny volani na Ugastnicke &isla sluzby 0850 PLUS
Volania z: Cena za 1 minGtu v€ bezDPH Cena za 1 sekundu v € bez DPH
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2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

2.40.

241.

242.

3.2.

3.3.

pevnych a mobilnych sieti nérodnych operatorov
a zo zahranicia

2.32.1  do pevnej VTS 0,056 0,0009
2.32.2 | do verejnych mobilnych sieti (VMS) v SR 0,229 0,0038
2.32.3 | do zahranicia — Tarifné pasmo 0. 0,116 0,0019
2.32.4 | do zahranicia — Tarifné pasmo 1. 0,116 0,0019
2.32.5 | do zahranicia — Tarifné pasmo 2. 0,295 0,0049
2.32.6 | do zahranicia — Tarifné pasmo 3. 0,594 0,0099
2.32.7 | do zahranicia — Tarifné pasmo 4. 1,889 0,0315

Tarifné pasma su definované v Prilohe €. 1 Cennika.

Zlavy

Ak ma Ugastnik Ugastnicke Gislo zaradené vo volacom programe Biznis Partner, tak objem prevadzky v €, tj. objem
uskuto&nenych volani za mesacné fakturaéné obdobie na prislugné Ugastnicke &islo, bude zahmuty do zakladu pre vypodet
objemovej a vernostnej zfavy vo volacom programe Biznis Partner.

Vy$ka objemovej a vernostnej zlavy zavisi od typu volacieho programu Biznis Partner, ktory ma Ugastnik aktivovany a od
objemu prevadzky uskutoénenych volani za mesacné fakturatné obdobie. Upravuje Cennik, ¢ast Cennik pre hlasové sluzby
Zmluvné strany sa moézu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na sluzbu Zvyhodnené Eislo 0850 dohodnut na stanoveni
ceny za spristupnenie a poskytovanie Sluzby s ohfadom na osobitné technické rieSenie zabezpecenia sluzby, v zavislosti od
doby trvania tejto Zmluvy, podas ktorej bude Ugastnik Sluzbu odoberat alebo na mimoriadny rozsah poskytovania Sluzby.
Za mimoriadny rozsah poskytovania Sluzby sa povazuje priemerna mesacna platba za posledné 2 mesiace pouzivania Sluzby
vy$Sia ako 300 €.

Zakaznicka hlaska

Cenav€bezDPH  Cenav€sDPH Splatnost
2.37. | Nahratie Zakaznickej hlasky cena dohodou
2.38. | Zriadenie Zakaznickej hlasky 6,64 7,97 jednorazova
2.39. |PouZivanie jednej (a kazdej) Zakaznickej hlasky 3,32 3,98 mesacne

Zmeny v Sluzbe )
Za zmenu parametrov Sluzby sa cena uctuje UCastnikovi po uskutocneni prislusnej zmeny alebo zmien. Vynimkou, kedy sa
cena podla polozky 2.40.1. UCastnikovi nelctuje, je zmena Cisla Priradenej stanice spdsobena pregislovanim zo strany
Podniku.
Cenav€bezDPH @ Cenav€sDPH Splatnost
2.40.1 |Zmena parametrov Sluzby 9,63 11,56 jednorazova

Zlaté a Strieborné ¢islo

Ugastnik ma moznost poziadat a vybrat z volnej kapacity &isiel, pridelenych Podniku, Specialne Ugastnicke &islo ako tzv.
Zlaté alebo Strieborné ¢islo.

Zlaté a Strieborné ¢islo je kone€na mnozina stanovenych Eisiel definovanych Podnikom.

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

2.42.1  Pridelenie Ugastnickeho &isla— Zlaté ¢islo 331,94 398,33 jednorazova

2.42.2  Pridelenie Ugastnickeho &isla — Strieborné éislo 165,97 199,16 jednorazova
Rezervacia Uéastnickeho ¢isla

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

2.42.3 | Rezervacia UcGastnickeho Cisla 16,27 19,52 mesacne

Spoloéna doplnkova sluzba pre sluzbu Bezplatné cislo 0800 a Zvyhodnené Cislo 0850 - Hviezdne ¢islo

. Doplnkova sluzba Hviezdne Cislo je sluzba prepojenia sluzby Bezplatné ¢islo 0800 alebo Zvyhodnené ¢islo 0850 so sluzbou

One Smart Start Number (dalej len ,OSSN*) poskytovanou Ugastnikovi spoloénostou One Smart Star, ktora je predpokladom
pre dosiahnutelnost a dovolatelnost OSSN. Sluzbu Hviezdne &islo poskytuje Podnik Ugastnikom Sluzby Bezplatné &islo 0800
alebo Zvyhodnené Cislo 0850. Predmetom dopinkovej sluzby Hviezdne d&islo je zabezpelenie smerovania volani
prichadzajlcich na OSSN na vybrané Bezplatné €islo 0800 alebo Zvyhodnené ¢islo 0850. Sucastou tejto dopinkovej sluzby
nie je zabezpecenie dovolatelnosti OSSN u inych poskytovatelov elektronickych komunikaénych sluzieb. Tuto dovolatelnost
zabezpeduje a zodpoveda za fiu spolo¢nost One Smart Star. ]

OSSN predstavuje Stvormiestne  telefonne Cislo zacinajlce hviezdickou vo formate *xxxx zvolené Ucastnikom v ramci
zmluvného vztahu so spolo€nostou One Smart Star. Podnik nezodpoveda za pridelenie OSSN Uc€astnikovi, jeho aktivaciu,
poskytovanie, zmenu alebo deaktivaciu. Podnik nezodpoveda za rieSenie reklamécii spojenych s nedovolatelnostou alebo
nefunk&nostou sluzby OSSN.

Doplnkova sluzba Hviezdne Cislo nemeni rozsah poskytovania sluzby Bezplatné Cislo 0800 alebo Zvyhodnené Cislo 0850, len
ho doplfia. Aktivacia, zmena alebo zanik doplnkovej sluzby poskytovanej Podnikom U€astnikovi nemeni poskytovanie sluzby
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

41.

4.2.

43.

44.
45.

45.

4.6.

47.

438.

Bezplatné Cislo 0800 alebo Zvyhodnené cislo 0850 a platnost Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na sluzbu Bezplatné
gislo 0800 alebo Zvyhodnené Gislo 0850 (dalej len ,Zmluva®), pokial sa Podnik s Ugastnikom vyslovne nedohodn( inak.
Zriadenie, zmena a ukoncenie sluzby

Ugastnik si moze objednat doplnkovu sluzbu Hviezdne Cislo uzatvorenim Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve. Sluzba bude
v pripade akceptacie ziadosti UCastnika zriadena do 5 pracovnych dni odo dia uzavretia Zmluvy, resp. uzavretia Dodatku k
Zmluve v &asti doplnkovej sluzby Hviezdne &islo a za predpokladu existujlicej sluzby OSSN poskytovanej Ugastnikovi. Podnik
je opravneny pozadovat od Ugastnika prediozenie spinomocnenia udeleného Ugastnikom spolodnosti One Smart Star
v pripadoch, kedy ma spoloénost One Smart Star zastupovat Ugastnika vo vztahu k poskytovaniu sluzby OSSN alebo
akejkolvek jej ¢asti. Takéto splnomocnenie bude tvorit prilohu Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve. Ugastnik méze kedykolvek
poziadat 0 zmenu (v rozsahu danom moznostami tejto doplnkovej sluzby) alebo ukoncenie poskytovania tejto doplnkovej
sluzby rovnakym spdsobom.

V dbsledku skutoénosti, ze poskytovanie sluzby Hviezdne €islo je podmienené poskytovanim OSSN spoloénostou One Smart
Star Ugastnikovi, Ugastnik berie na vedomie, ze Zmluva v &asti dopinkovej sluzby Hviezdne &islo zaniké aj zanikom spoluprace
medzi Podnikom a spoloénostou One Smart Star. O tejto skutonosti bude Podnik, resp. spoloénost One Smart Star Ugastnika
bez zbyto¢ného odkladu informovat.

Zoznam aktivnych OSSN s aktivovanou dopinkovou sluzbou Hviezdne €islo k sluzbe Zvyhodnené €islo 0850 je uverejneny na
http://www.telekom.sk/biznis/telefonovanie/inteligentne-cisla/. Ugastnik zaroveni sthlasi s uvedenim jeho OSSN na tejto
Internetovej stranke Podniku za U¢elom informovania volajucich o prisludne tarife vztahujucej sa na Zvyhodnené €islo 0850.

Cena za zriadenie doplnkovej sluzby sa Uctuje po zriadeni doplnkove;j sluzby. Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby sa tctuje
v mesaénych fakturacnych obdobiach s jednomesaénou platbou vopred, a to od prvého dna zriadenia dopinkovej sluzby.
Sluzba sa spoplatiiuje odo dria jej zriadenia. Ak je sluzba zriadena v priebehu mesiaca, mesaéna cena za pouzivanie sluzby
sa vyuctuje ako alikvotna Cast za dany mesiac.

Cena v € bez DPH Cenav€sDPH Splatnost
3.7.1 | Zriadenie doplnkovej sluzby Hviezdne Eislo 9,99 11,99 jednorazova
3.7.2 | Pouzivanie doplnkovej sluzby Hviezdne Eislo 1,99 2,39 mesacne

Sluzba Marketingové ¢islo 0888

Podmienky

Marketingové Cislo 0888 je sluzba ur€ené pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov pre volania a komunikaciu za
Ucelom priameho marketingu s pouzitim Pristupového kddu 0888. Marketingové Cislo 0888 suCasne umoziuje volajucemu
Ugastnikovi alebo Uzivatelovi zo siete Podniku spatné volania na Marketingové ¢islo 0888 a to za cenu miestneho volania z
celého uzemia SR (podra prislusného cennika pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s., resp. pri volaniach
z Cisel ostatnych operatorov podlieha spoplatnenie volani na Marketingové ¢islo 0888 podmienkam a tarifnym sadzbam tychto
operatorov

Odchadzajlce volania z Marketingového Cisla 0888 je mozné uskutoCnit len na neskratené Ucastnicke Cisla mobilnych
a pevnych sieti v SR.

Pri volaniach z Priradenej stanice pre sluzbu Marketingové ¢islo 0888 na Cisla tiesfiovych volani, sa volajlci bude prezentovat
s geografickym Cislom Priradenej stanice.

Sluzba Marketingové Cislo 0888 neumozriuje volat na skratené ¢isla, informacné sluzby a iné audiotexové a virtualne isla.
Dovolatelnost na Marketingové €islo je uskutoCnitelné z pevnych a mobilnych sieti v SR, nie zo zahrani€ia.

Programy

Marketingové Cislo 0888 sa poskytuje v dvoch Programoch sluzby:

a) Marketingové Cislo 0888 — BASIC (dalej len ,0888 BASIC*)

b) Marketingové Cislo 0888 — PLUS (dalej len ,,0888 PLUS")

Zriadenie Marketingového ¢isla 0888

Zriadenie Marketingového ¢isla v Programe sluzby 0888 BASIC v sebe zahffia zakladné nastavenie sluzby, tzn. ukoncenie
hovorov na jednom ciefovom Eisle, bez zriadenia a spristupnenia ostatnych volitefnych vlastnosti sluzby.

Zriadenie Marketingového ¢isla v Programe sluzby 0888 PLUS v sebe zahfiia z&kladné nastavenie sluzby (ukoncenie
hovorov na jednom cielovom Cisle) a zaroved zriadenie a nastavenie volitelnych vlastnosti Sluzby podla poziadaviek
Ugastnika (presmerovanie hovorov v pripade obsadenia alebo neprihlasenia, podmienené smerovanie podla oblasti, ¢asu,
diia a zataZzenia, zoznam zakazanych alebo povolenych oblasti povodu volania, pouzivanie ochrany Ugastnickeho &isla
pomocou volby PIN, obmedzenie dizky hovorov a umoznenie Cakacieho radu). Nastavitelne volitelné vlastnosti Sluzby su
ovladatené cez Web portalovy pristup, ktory je U&astnikovi zriadeny pri zriadeni SluZby v Programe sluzby 0888 PLUS.
Cena za zriadenie Marketingového €isla sa U¢tuje po jeho zriadeni .

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH s DPH
4.8.1 | Zriadenie 0888 BASIC 32,86 39,43 jednorazova
482 | Zriadenie 0888 PLUS 66,06 79,27 jednorazova
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4.8.3 | Zriadenie 0888 BASIC zmenou zo 0888 PLUS neuplatiiuje sa
484  Zriadenie 0850 PLUS zmenou zo 0850 BASIC neuplatiiuje sa

Pouzivanie Marketingového ¢isla 0888
4.9. Cena za pouzivanie Marketingového Cisla sa uctuje v mesaénych fakturacnych obdobiach s jednomesacnou platbou vopred,
a to od prvého dia zriadenia Marketingového Eisla.

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
4.9.1 | Pouzivanie 0850 BASIC 15,00 18,00 mesacne
4.9.2 | Pouzivanie 0850 PLUS 35,00 42,00 mesacne

4.10. Pouzivanie volitelnych vlastnosti Marketingového &isla podla poziadaviek Ugastnika v 0888 PLUS je zahrnuté v cene za
pouzivanie Marketingového Eisla.

Ceny za zriadenie a pouzivanie volitelnych vlastnosti 0888 BASIC
4.11. Cena za pouzivanie dalSich volitelnych vlastnosti 0888 BASIC sa UCtuje v mesacnych fakturacnych obdobiach
s jednomesacnou platbou vopred, a to od prvého dria zriadenia 0888 BASIC.

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH s DPH
4.11.1 Pouzivanie jednej (a kazdej) i€astnickej oblasti 0888 BASIC 1,66 1,99 mesacne
4.11.2 | Pouzivanie zoznamu zakazanych oblasti pévodu volani (Black 9,63 11,56 mesacne
list) — za cely zoznam
4.11.3  Pouzivanie zoznamu povolenych oblasti pévodu volani (White 9,63 11,56 mesacne
list) — za cely zoznam
4.11.4 Pouzivanie ochrany Ugastnickeho &isla osobnym pristupovym 9,63 11,56 mesacne
kédom PIN

Cena za volania )

4.12. Za volania uskutocnené na Ucastnicke Cisla sluzby Marketingové Cislo 0888 sa Cast’ ceny za volanie (tzv. hovorné)
uplatiiuje U€astnikovi podla tohto Cennika, priom sa nerozliSuje, ¢i ide o volanie z pevnych alebo mobilnych sieti narodnych
operatorov a éast ceny volajlicemu (cena za volania na Ugastnicke &isla a tarifikaciu je uvedena v Cenniku, ast Cennik pre
hlasové sluzby).

4.13. Na volania sa uplatriuje sekundova tarifikacia od prvej sekundy.
4.14. Cena za volania je pre UCastnika rovnaka poCas celého diia bez ohfadu na dobu prevadzky (silna, slaba, vikendova).
4.15. Ceny volani na Ucastnicke ¢isla 0888 BASIC

Volania z: Cena za 1 minutu v€bezDPH Cena za 1 sekundu v € bez DPH
pevnych a mobilnych sieti narodnych operatorov

4.15.1 | do pevnej VTS 0,056 0,0009
4.15.2 | do verejnych mobilnych sieti (VMS) v SR 0,229 0,0038
4.15.3 | do zahranicia — Tarifné pasmo 0. 0,116 0,0019
4.15.4 | do zahraniCia — Tarifné pasmo 1. 0,116 0,0019
4.15.5 | do zahrani€ia — Tarifné pasmo 2. 0,295 0,0049
4.15.6 | do zahranicia — Tarifné pasmo 3. 0,594 0,0099
4.15.7 | do zahranicia — Tarifné pasmo 4. 1,889 0,0315

4.16. Ceny volani na Uéastnicke éisla 0888 PLUS
Volania z:

’ R . Cena za 1 minutu v€bezDPH Cena za 1 sekundu v € bez DPH
pevnych a mobilnych sieti narodnych operatorov

4.16.1 do pevnej VTS 0,056 0,0009
4.16.2 | do verejnych mobilnych sieti (VMS) v SR 0,229 0,0038
4.16.3 | do zahraniCia — Tarifné pasmo 0. 0,116 0,0019
4.16.4 | do zahraniCia — Tarifné pasmo 1. 0,116 0,0019
4.16.5  do zahraniia — Tarifné pasmo 2. 0,295 0,0049
4.16.6 | do zahranicia — Tarifné pasmo 3. 0,5%4 0,0099
4.16.7 | do zahraniCia — Tarifné pasmo 4. 1,889 0,0315

4.17. Tarifné pasma su definované v Prilohe €. 1 Cennika.

4.18. Ceny volani z G¢astnickeho Cisla 0888 su uskutocriované prostrednictvom Priradenej stanice a teda su spoplatfiované podfa
podmienok volacieho programu Priradenej stanice (VVN IP ucet, VVN trunkovy IP Ucet) priom pre ucely fakturacie
a detailného vypisu volani st miestne a medzimestské volania evidované ako narodné volania .

Zlavy
4.19. Zmluvné strany sa m6zu v Zmluve o poskytovani sluzieb na Marketingové Cislo 0888 dohodnut na stanoveni ceny za zriadenie

a poskytovanie Marketingového Cisla 0888 s ohfadom na osobitné technicke rieSenie zabezpecenia sluzby, v zavislosti od
doby trvania Zmluvy, poCas ktorej bude UCastnik Marketingové Cislo 0888 pouZivat alebo na mimoriadny rozsah
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4.23.

424,

4.25.

4.25.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

poskytovania Marketingového Cisla 0888. Za mimoriadny rozsah poskytovania Marketingového Cisla sa povaZuje priemerna
mesacna platba za posledné 2 mesiace pouzivania Sluzby vysSia ako 300 €.

Zakaznicka hlaska

Cenav€bezDPH @ Cenav€sDPH Splatnost
4.20. |Nahratie Zakaznickej hlasky cena dohodou
4.21. |Zriadenie Zakaznickej hlasky 6,64 797 jednorazova
4.22. |Pouzivanie jednej (a kaZdej) Zakaznickej hlasky 3,32 3,98 mesacne

Zmeny
Za zmenu parametrov Marketingového &isla sa cena Gdtuje Ugastnikovi po uskutodneni prislu$nej zmeny alebo zmien.
Vynimkou, kedy sa cena podla polozky 4.22.1. Ugastnikovi nelétuje, je zmena &isla Priradenej stanice spdsobena
precislovanim zo strany Podniku.
Cenav€bezDPH @ Cenav€sDPH Splatnost
4.23.1 |Zmena parametrov 9,63 11,56 jednorazova

Zlaté a Strieborné éislo

Ugastnik méa pravo poziadat a vybrat si z volnej kapacity Gisiel, pridelenych Podniku, $pecialne Marketingové &islo ako tzv.
Zlaté alebo Strieborné Marketingové ¢islo.

Zlaté a Strieborné Marketingové Cislo je kone¢na mnoZina stanovenych Cisiel definovanych Podnikom.

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
4.25.1 | Pridelenie Marketingového Gisla— Zlaté €islo 331,94 398,33 jednorazova
4.25.2 | Pridelenie Marketingového Cisla — Strieborné ¢islo 165,97 199,16 jednorazova

Rezervacia Marketingového ¢isla 0888
Ugastnik ma pravo poziadat Podnik o rezervaciu Marketingového ¢&isla.
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
4.25.3 | Rezervacia Marketingového Cisla 16,27 19,52 mesacne

Medzinarodné bezplatné Cislo

. Sluzba Medzinarodné bezplatné &islo sa poskytuje vdvoch Programoch sluzby: Medzinarodné bezplatné ¢islo

a Univerzalne medzinarodné bezplatné ¢islo.

Zriadenie Sluzby
Cena za zriadenie sa uplatriuje za kazdé Cislo Sluzby a UCtuje sa po zriadeni sluzby.
Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost
5.1.1 | Zriadenie sluzby Medzindrodné bezplatné Cislo 132,78 159,34 | jednorazova
5.1.2 | Zriadenie sluzby Univerzalne medzinarodné bezplatné Cislo 398,33 478,00 jednorazova

Pouzivanie Sluzby
Cena za pouzivanie Sluzby sa uctuje v mesacnych fakturaénych obdobiach s jednomesacnou platbou vopred, a to od prvého
da zriadenia Sluzby. Cena za vedenie Univerzalneho medzinarodného bezplatného ¢isla sa uctuje 1 x rocne za kazdy zagaty
rok bez moznosti vratenia alikvotnej Easti za Cas neposkytovania sluzby z dévodu zruSenia sluzby.

Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost

5.1.3 | Pouzivanie sluzby Medzindrodné bezplatné Eislo 66,39 79,67 mesacne

5.1.4 | Vedenie Univerzalneho medzinarodného bezplatného Eisla 100 120 roéne

5.1.5 | Pouzivanie sluzby Univerzalne medzinarodné bezplatné 66,39 79,67 mesacne
Cislo

Pouzivanie volitelnych vlastnosti sluzby (okrem Zakaznickej hlasky) podla poZiadaviek Ugastnika je zahrnuté v cene za
pouzivanie Sluzby.

Cena za volania

Za volania uskutoénené na Uéastnickeho éisla sa cena za volanie (tzv. hovorné) uplatiiuje Uéastnikovi podla tarifného
pasma krajiny a siete zahraniéného Podniku, z ktorej sa volania uskutofiuju. Ak sa Uéastnik zmluvne zaviaze vyuzivat Sluzbu
s dovolateMostou z vopred dohodnutého zoznamu krajin, je mozné stanovit individualne ceny za automaticke volania.
Volania zo zahranicia st UCastnikovi Gi¢tované za kazdu zacatu hovorovu jednotku (HJ) v dizke trvania 10 sekdnd.

Na volania sa uplatiiuje sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

Cena za volania je pre U€astnika rovnaka poCas celého dfia bez ohfadu na dobu prevadzky (silna, slabéa, vikendova).
Volania z pevnych a mobilnych sieti v jednotlivych krajinach su uskutoénitelné podia konkrétnych podmienok Zahraniénych
poskytovatelov. Na poZiadanie Ugastnika je mozné vzdy vopred, este pred zriadenim Sluzby, tito dostupnost preverit.
Cena za automatické volania zo zahranicia v 0. tarifnom pasme:

Zoznam krajin v 0. tarifnom pasme: Cesko, Rakusko, Nemecko, Madarsko, Polsko
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Cena za HJ (10s) Cena za 1 minutu volania
v € bez DPH v€sDPH v€bezDPH v € s DPH

5.8.1 | A. pre zahrani¢né volania z pevnej siete 0,037 0,044 0,219 0,263
5.8.2 | B. pre zahraniéné volania z VTA 0,065 0,078 0,388 0,466
5.8.3 | C. pre zahraniéné volania z mobilnych sieti 0,065 0,078 0,388 0,466

5.9. Cena za automatické volania zo zahranicia v 1. tarifnom pasme:
Zoznam krajin v 1. tarifnom pasme: Belgicko, Cyprus, Dansko, Finsko, Franctzsko, Grecko, Holandsko, Island, irskvo, Litva,
Kanada, LotySsko, Luxembursko Monako, Norsko, Portugalsko, Ruska federacia, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
évajéiarsko, Taliansko, Velka Britania, USA

Cena za HJ Cena za 1 mindtu volania
v € bez DPH vEsDPH v€bezDPH v€sDPH
5.9.1 | A. pre zahrani¢né volania z pevnej siete 0,041 0,049 0,249 0,299
5.9.2 |B. pre zahrani¢né volania z VTA 0,071 0,085 0,428 0,514
5.9.3 | C. pre zahrani¢né volania z mobilnych sieti 0,071 0,085 0,428 0,514

5.10. Cena za automatické volania zo zahranicia v 2. a 3. tarifnom pasme:
Zoznam krajin v 2. tarifnom pasme: Bielorusko, Bulharsko, Cina, Chorvatsko, lzrael, Japonsko, Juzna Afrika, Rumunsko,
Turecko, Ukrajina, Macedonsko
Zoznam krajin v 3. tarifnom pasme: Spojené Arabské Emiraty, Egypt, Brazilia

Cena za HJ Cena za 1 minttu volania
v € bez DPH v€sDPH v€bezDPH v€sDPH
5.10.1 | A. pre zahrani¢né volania z pevnej siete 0,055 0,066 0,329 0,395
5.10.2 | B. pre zahrani¢né volania z VTA 0,073 0,088 0,438 0,526
5.10.3 | C. pre zahrani¢né volania z mobilnych sieti 0,073 0,088 0,438 0,526

5.11. Pre ucely fakturacie sa na volania smerované do pevnych a mobilnych sieti narodnych operatorov a na volania do pevnych
sieti zahrani€nych operatorov uplatriuje minutova cena.

5.12. Pre volajiceho Uéastnika zo zahraniéia je volanie bezplatné, ak Zahraniéni poskytovatelia v krajine povodu volania
nespoplatiuju pristup volajucim k sluzbe, v ostatnych pripadoch volanie na sluzbu Medzindrodné bezplatné Cislo podlieha
podmienkam a tarifnym sadzbam tychto operatorov.

Zakaznicka hlaska

Cenav€bezDPH = Cenav€sDPH Splatnost
5.13.  Nahratie zakaznickej hlasky cena dohodou
5.14. | Zriadenie zakaznickej hlasky 6,64 7,97  jednorazova
5.15. | Pouzivanie jednej (a kazdej) zakaznickej hlasky 3,32 3,98 mesacne

Zmeny v Sluzbe

5.16. Za zmenu parametrov Sluzby sa uplatiiuje jednorazovo cena podra polozky 6.18. Cena sa tétuje Uastnikovi po uskutodneni
prisluSnej zmeny alebo zmien. Vynimkou, kedy sa cena podfa polozky 6.18 neuctuje, je zmena Cisla Priradenej stanice
spdsobena precislovanim zo strany Podniku, zmena Routingového Cisla, nastavenia maximalneho po¢tu st¢asnych volani
(tzv. Call limiter), ktoré je mozné obslUzit na ciefovej stanici a nastavenie pre volbu jazyka.

5.17. Zmena Ugastnickeho ¢isla a zmena Uéastnika existujlicej sluzby je posudzovana ako novy obchodny pripad.

Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost
5.18. Zmena parametrov sluzby 16,60 19,92 jednorazova
5.19. Zmena v osobe Adresata 3,32 3,98 jednorazova

Cast’ B. Cennik pévodného portfélia sluzieb Bezplatné ¢islo 0800 a Zvyhodnené éislo 0850

1. Sluzba Bezplatné Cislo 0800 (od 1.7.2005 aktivne neposkytovana)
1.1. Poplatky spojené s pouzivanim Sluzby 0800
Cenav€bezDPH = Cenav€sDPH Splatnost

1.1.1 Pouzivanie sluzby 0800 33,19 39,83 mesacne

1.1.2 Kazdé dalSie cielové ¢islo podmieneného 1,66 1,99 mesacne
smerovania

1.1.3 Pouzivanie jednej icastnickej oblasti sluzby - za 1,66 1,99 mesacne
kazdu jednotlivd Gcastnicku oblast

114 Pouzivanie zoznamu zakazanych oblasti pévodu 3,32 3,98 mesacne
volani (Black list) — za kazdu jednotlivi poloZku

1.1.5 Pouzivanie zoznamu povolenych oblasti pévodu 66,39 79,67 mesacne
volani (White list) — za cely zoznam

1.1.6 Pouzivanie ochrany Ucastnickeho &isla osobnym 82,98 99,58 mesacne

pristupovym kédom PIN
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Ceny volani na Ugastnicke ¢isla Sluzby 0800

Za volania uskutognené na Ugastnicke ¢isla sluzby 0800 sa cena za volanie (tzv. hovorné) uplatiiuje Ugastnikovi, pricom sa

rozlisuje, Ci sa jedna o volanie z VTS, volanie z verejnych mobilnych sieti (dalej len VMS) na Slovensku, prip. inych sieti.

Pri volaniach z pevnych sieti, z Gisel 069x xxx xxx a 0650 xxx xxx a zo zahrani¢ia na Ugastnicke &isla sluzby 0800

smerované do pevnej VTS, sa cena uplatiiuje za kazdu zaéat(i hovorovu jednotku (HJ v sekundach). Ugastnik sluzby ma

moznost vyznaCenim v Zmluve uréit poZzadovanu tarifni hovorovd jednotku pre tieto volania a vybera si z cien za HJ.

Ugastnikovi sluzby sti (ictované len volania v trvani 4 a viac sekiind. Za zagiatoéné 3 sekundy volania sa cena neuplatriuje.
CenazaHJ v€bezDPH Cenaza 1 minutu v € bez DPH

1.31 |akHJ=60s 0,083 0,083

1.32 |akHJ=30s 0,043 0,086

1.3.3 |akHJ=10s 0,015 0,090

1.3.4 | Na humanitarne a dobro€inné ucely — HJ = 30s 0,022 0,043
(od 4. sekundy za kazdu za&atl hovorov jednotku)

1.3.5 | Pri volaniach z pevnych sieti , z Cisiel 069x xxx 0,050 0,299

xxx a 0650 xxx xxx alebo zo zahranicia

smerovanych do VMS v SR sa cena uctuje za

kazdych zacatych 10 sekind spojenia (t.j. HJ =

10 s) bez rozliSenia doby prevadzky. Tieto volania

st Ugastnikovi U¢tované od 1. sekundy, t,.

okamzite po spojeni.
Pri volaniach z pevnych sieti, z Gisel 069x xxx xxx a 0650 xxx xxx a zo zahraniéia na Ugastnicke &isla sluZby 0800
smerované do pevnych sieti v zahraniénych krajinach zaradenych do medzinarodnych tarifnych pasiem (t.j. ukon&enie na
zahrani¢nych telefénnych &islach pevnych sieti), sa uplatiiuje cena za kazdych zacatych 10 sekind spojenia (t.j. H =10 s).
Volania st pre Ugastnika Gi¢tované okamzite od zadiatku spojenia, . od 1. sekundy.

CenazaHJ v€bezDPH @ Cenaza 1 minutu v € bez DPH

1.5.1 |Tarifné pasmo 0. 0,043 0,259
1.5.2 |Tarifné pasmo 1. 0,048 0,289
1.5.3 | Tarifné pasmo 2. 0,065 0,388
1.5.4 | Tarifné pasmo 3. 0,115 0,687
1.5.5 |Tarifné pasmo 4. 0,335 2,012

Pri volaniach z mobilnych sieti na Ugastnicke Gisla sluzby 0800 smerované do pevnej VTS sa Uttuje za kazdu zagatll

hovorovi jednotku (HJ v sekundach). Ugastnik sluzby ma moznost vyznacenim v Zmluve uréit pozadovanu tarifni hovorovi

jednotku pre tieto volania a vybera si z nasledujlcich sadzieb cien za HJ. Ugastnikovi sluzby st Giétované od 1. sekundy.
Cena za HJ v € bez DPH Cena za 1 minutu v € bez DPH

1.6.1 |akHJ=60s 0,229 0,229
1.6.2 akHJ=30s 0,123 0,246
1.6.3 lakHJ=10s 0,042 0,256
1.6.4 | Na humanitarne a dobro¢inné tcely - HJ = 0,101 0,202
30 s (od 1. sekundy za kazdu zacatu hovorovu
jednotku)
1.6.5 | Pri volaniach smerovanych do VMS v SR 0,077 0,465

Pri volaniach z mobilnych sieti smerovanych do mobilnych sieti narodnych operatorov sa U¢tuje za kazdych zaCatych 10
sekund spojenia (t]. HJ = 10 s), priéom sa nerozli$uje doba prevadzky. Tieto volania st Ugastnikovi iétované od 1. sekundy.
Pri volaniach z mobilnych sieti smerovanych do pevnych sieti v zahraniénych krajinach zaradenych do medzinarodnych
tarifnych pasiem (t.. ukoncenie na zahrani¢nych telefénnych Cislach pevnych sieti) sa uplatriuje cena za kazdych zacatych 10
sekund spojenia (t]. HJ = 10's). Volania su pre Ugastnika sluzby U¢tované okamzite od zadiatku spojenia, t.j. od 1. sekundy.

Cena za HJ v € bez DPH Cena za 1 minutu v € bez DPH

1.8.1 | Tarifné pasmo 0. 0,070 0,418
1.8.2 | Tarifné pasmo 1. 0,075 0,448
1.8.3 | Tarifné pasmo 2. 0,091 0,548
1.8.4 | Tarifné pasmo 3. 0,141 0,846
1.8.5 | Tarifné pasmo 4. 0,362 2,171

V sluzbe 0800 je zjednotena prevadzka pocas celych 24 hodin dfia pouzivania Sluzby.

. Tarifné pasma su definované v Prilohe €. 1 Cennika.

Zlavy

. V zavislosti od objemu prevadzky, t.j. po¢tu minat uskutonenych volani za mesacéné fakturaéné obdobie na prislusné jedno

Ugastnicke &islo, bude Ugastnikovi poskytnuta zlava z ceny za uskuto&nené volania.
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1.12.

2.8.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Pre vySku zfavy je rozhoduijuci objem uskutoénenych prichadzajlcich volani (hovorné v mindtach) za fakturaéné obdobie.
Viypocet zlavy z ceny za volania (v € bez DPH) sa uskutoéiuje v zavislosti na objeme prevadzky:

0 - 4999 minat 0%
5000 - 19 999 minut 2%
20 000 — 49 999 minat 4%
50 000 — 99 999 minGt 6 %
100 000 — 299 999 minut 8 %
300 000 - 999 999 minat 10 %
1000 000 a viac minat 15 %

Sluzba Zvyhodnené ¢islo 0850 (od 1.7.2005 aktivne neposkytovana)
Poplatky spojené s pouzivanim Sluzby 0850

Cenav € Cenav€  Splatnost
bez DPH s DPH
2.1. Pouzivanie sluzby 0850 66,39 79,67 | mesacCne
2.2. Pouzivanie u€astnickeho &isla z mnoziny Zlatych alebo 82,98 99,58 | mesacne
Striebornych &isiel alebo ako Vybrané &islo (tzv. Specialne
Cisla)
2.3. Kazdé dalSie Cislo podmieneného smerovania 1,66 1,99 | mesacne
24, Pouzivanie jednej (a kazdej) U€astnickej oblasti sluzby 1,66 1,99 | mesalne
2.5, Cena za pouzivanie zoznamu zakazanych oblasti pévodu 3,32 3,98 | mesatne
volani (Black list) — za kazdu jednotlivi poloZku
2.6. Cena za pouZivanie zoznamu povolenych oblasti pévodu 66,39 79,67 | mesacCne
volani (White list) — za cely zoznam
2.7. Pouzivanie ochrany ucastnickeho €isla sluzby osobnym 82,98 99,58 = mesacne

pristupovym kodom PIN
Cena za pouzivanie Sluzby a cena za pouzivanie dalSich volitelnych vlastnosti Sluzby sa uctuje v mesacnych fakturaénych
obdobiach s jednomesacnou platbou vopred, a to od prvého dnia zriadenia Sluzby.

Ceny volani na Uastnicke &isla sluzby 0850
Za volania uskutoénené na Ugastnicke &isla Sluzby 0850 sa &ast ceny (tzv. hovorné) uplatiiuje Ugastnikovi, priom sa
nerozliSuje, &i ide o volanie z pevnych VTS alebo o volanie z verejnych mobilnych sieti na Slovensku alebo zo zahranicia.
Pri volaniach smerovanych do pevnej VTS sa Uétuje za kazd( zagat hovorovi jednotku (HJ v sekundéch). Ugastnik méa
moznost vyznagenim v Zmluve pre tieto volania urcit pozadovanu tarifnii hovorovi jednotku. Ugastnikovi st (ictované len
volania v trvani 4 a viac sekind. Za zaciatoné 3 sekundy volania sa cena neuplatfiuije.

CenazaHJ v€bezDPH Cena za 1 mindtu volania v € bez DPH

2.10.1 lakHJ=60s 0,050 0,050
2.10.2 akHJ=30s 0,027 0,053
2.10.3 akHJ=10s 0,009 0,056

Cena volania na Ugastnicke &isla Sluzby 0850 smerované do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov (bez
rozli$enia prevadzky). Volania st Ugastnikovi Gétované od 1. sekundy, t. j. okamzite po spojenti.
CenazaHJ v€bezDPH Cenaza 1 minatu volania v € bez DPH
2111 akHJ=60s 0,040 0,239
Pri volaniach smerovanych prostrednictvom Ugastnickeho &isla ,sluzby 0850“ do pevnych sieti v zahraniénych krajinach
zaradenych do medzinarodnych tarifnych pasiem podfa platnej Prilohy €. 1 Cennika sa uplatfiuje cena za kazdych zagatych
10 sekund spojenia (t. j. HJ=10's). Volania pre Ugastnika st G&tované okamzite od zaciatku spojenia, t. j. od 1. sekundy.
CenazaHJ v€bezDPH Cena za 1 mindtu volania v € bez DPH

2.12.1 | Tarifné pasmo 0. 0,038 0,229
2.12.2 | Tarifné pasmo 1. 0,043 0,259
2.12.3 | Tarifné pasmo 2. 0,058 0,012
2.12.4 | Tarifné pasmo 3. 0,111 0,667
2.12.5 | Tarifné pasmo 4. 0,332 1,992

V Sluzbe 0850 nie su rozliSované ¢asoveé intervaly prevadzky (silna, slaba, vikendova).

Zlavy
Za uskutoénené volania sa Ugastnikovi poskytuje zlava z ceny. Vys$ka zfavy zavisi od objemu prevadzky (po&tu min(t
uskutocnenych volani za mesacné fakturacné obdobie na prislusné jedno G¢astnicke Cislo sluzby).
Pre vysku zlavy je rozhoduijlci objem uskutoénenych prichadzajucich volani (hovorné v mindtach) za fakturacné obdobie,
vy$ka a vypocet zlavy z ceny za volania (v € bez DPH) sa uskuto¢iuje v zavislosti od objemu prevadzky.
0 - 4999 minut 0%
5000 - 19 999 min(t 2%
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20 000 — 49 999 minut 4%

50 000 — 99 999 minut 6 %
100 000 - 299 999 minut 8 %
300 000 - 999 999 minut 10 %
Cast' C.
1.  Detailny vypis uskutocnenych (prijatych) volani (d'alej len ,,DVV*)
1.1. Na zaklade Ziadosti Utastnika (prostrednictvom Zmluvy alebo dodatku k Zmluve) je Ugastnikovi poskytnuté vyudtovanie
podloZené DVV, ktoré obsahuje podrobny rozpis Gidajov o volaniach na prisludnu sluzbu Inteligentného €isla.
1.2.  Podnik poskytuje DVV s prehladom uskutoénenych volani v dvoch forméach:
a) pravidelne, vzdy za predchadzajlce uplynulé zictovacie obdobie (dalej len ,pravidelny DVV¥) alebo
b) jednorazovo, za posledné tri uplynulé zictovacie obdobia (dalej len ,jednorazovy DVV).
Pravidelny DVV je poskytovany bezplatne, za podmienok dohodnutych v Zmluve ajeho poskytovanie sa realizuje
prostrednictvom elektronického prenosu prislusného siboru zo systémov Podniku prostrednictvom Internetovej stranky
Podniku, spravidla po 10. dni nasledujliceho zuétovacieho obdobia.
1.3. Jednorazovy DVV je spoplatneny podla tejto &asti Cennika. Jednorazovy DVV je zasielany Ugastnikovi doporugenou postou.
Cena v € bez DPH Cena v € s DPH Splatnost
1.3.1 | Detailny vypis volani pre IN sluzby, 3-mesacény 6,64 7,97 | jednorazovo
(jednorazovy DVV)
1.4. Vzhladom na technicko-organizaéné dovody Podniku je sluzba DVV poskytnuta si¢asne so spracovavanim a generovanim
faktlry za Sluzbu.
2. Ostatné poplatky
3.1. Nedodrzanie doby splatnosti faktury
Cena v € bez DPH Cenav€sDPH Splatnost
3.1.1 | Upomienka oneskorenej platby* 4,99 DPH sa jednorazovo
neuplatriuje
*Ak je vyuctovanych viac sluZieb jednou fakturou, uplatiiuje sa len raz za kaZdé nedodrZanie doby splatnosti. K 1.7.2015 doslo
k zmene nazvu ,Zmluvna pokuta za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na faktire” na ,Upomienka oneskorenej platby*. Ak
akykolvek dokument obsahuije niektory z tychto ndzvov, povaZzuje sa to za odkaz na tento poplatok.
3.2. Odpis faktury za telekomunikaéné sluzby
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH s DPH
3.2.1 |Zajednorazové vyhotovenie: 1,00 1,20 | jednorazovo za
= odpisu tlacenej faktury za telekomunikacné sluzby alebo jeden odpis
= odpisu Elektronickej faktary PDF (odpisom Elektronickej
faktiry PDF sa rozumie vyhotovenie odpisu aktuaine
vystavenej Elektronickej fakttry PDF v tlacenej forme
dorucenej prostrednictvom posty).
Za jednorazové vyhotovenie odpisu fakttry a poskytnutie 0,67 0,80 = jednorazovo za
osobne. jeden odpis
Spoplatfiuje sa odpis starsi ako jedno fakturaéné obdobie.
Odpis sa vyhotovuje na z&klade Ziadosti Ugastnika.
3.2.2 | Za vyhotovenie jednej kopie Zmluvy, vratane priloh a dodatkov 1,00 1,20 | jednorazovo za
(na Ziadost Ugastnika). 1 képiu
3.2.3 |Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej 0,60 0,75 | zakazdy odpis
faktiry PDF v tlaCenej forme doru¢ovanej postou (na Ziadost
Ugastnika)
3.3. Poplatok za expresnu uhradu faktlry v Telekom Centre
Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
3.3.1 | Poplatok za expresnu uhradu faktury v Telekom Centre 1,67 € 2,00€ jednorazovo
3.4. 0d 1.1.2015 sa nespoplatiiuje prenesenie telefonneho Cisla, ak Podnik je odovzdavajici podnik.
3. Prechodné Informacia podra § 116 Zakona o pouzivani telefonneho €isla na priamy marketing
3.1. Standardné castnicke telefdnneho &islo nie je v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach a narodného &islovacieho

planu uréené na vykonavanie priameho marketingu. Osoba vykonavajica priamy marketing prostrednictvom volania,
automatickych volacich a komunikaénych systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo sluZieb kratkych sprav alebo osoba,
ktora ziskava predchadzajlci sthlas s volanim na GCely priameho marketingu je povinna pouzivat na Ucely priameho
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marketingu len €isla identifikované narodnym cielovym kédom na tento cel v Cislovacom plane (1. j. len Cisla s predvolbou
(0)888). Povinnost pouzivat telefénne €islo s marketingovou predvolbu sa neuplatfiuje v zakonom stanovenych pripadoch.

4. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych
cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase
vzniku dafiovej povinnosti Podniku. Pre Ugastnika st koneéné ceny stanovené vratane DPH.

4.2. Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, v asti
Cennik pre sluzby inteligentnych Cisel, vydany Podnikom, s U€inkami podfa VSeobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb, East Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok.

V Bratislave, dia 31.1.2024

Slovak Telekom a.s.
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