CENNIK PRE POSKYTOVANIE SWIPE
platny od 2. 5. 2024
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Pozndmka: Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete tvoria dve ¢asti — ¢ast A a Cast B. Obe tieto
Casti st jednym spolo¢nym Cennikom. Uastnik je viazany tymto Cennikom ako celkom vréatane jeho priloh a sucasti. Cast
A obsahuje najméa akciové ponuky Podniku a ¢ast B ostatné, $tandardné poplatky vztahujlice sa na poskytovanie mobilnych
sluzieb Podniku.



Cennik pre poskytovanie Sluzby SWIPE (dalej len ,,Cennik®) upravuje komplexné podmienky tykajlice sa cien a inych poplatkov
za SWIPE, vratane cien doplnkovych balikov a inych sluzieb, cien v roamingu a dalSie informacie suvisiace s cenovymi podmien-
kami SWIPE.

SWIPE

Zaujemca o sluzbu SWIPE (dalej tiez ,,SWIPE®) si mdze kipit SIM kartu, prostrednictvom ktorej je SWIPE poskytovany v Aplika-
cii SWIPE alebo na vyznaCenych predajnych miestach

Podniku alebo tretich stran. V Aplikacii SWIPE méze Ugastnik ziskat aj eSIM profil, cez ktory | je tiez poskytovany SWIPE bez
potreby fyzickej SIM karty. Registracia Ugastnika a aktivacia SWIPE prebieha v Aplikacii SWIPE. U¢astnik moze uhradit cenu za
SWIPE, ako aj véetky iné ceny a poplatky prostrednictvom v Aplikacii SWIPE vloZenej platobnej karty alebo si zvolit iny spdsob
platby dostupny v Aplikacii SWIPE.

Poplatky za poskytovanie SWIPE

SWIPE sa poskytuje na zaklade Ugastnikom vybraného (zvoleného) Programu a vopred uhradenej ceny za SWIPE, pricom cena
za SWIPE vo zvolenom Programe sa uhradza pravidelne strhnutim ceny zvoleného Programu vopred na obdobie 30 dni, a to
opakovane. Vietky poplatky spojené so SWIPE sa uhradzaji vyhradne prostrednictvom platobnej metédy zvolenej Ucastnikom
v Aplikacii SWIPE.

Program pozostava z jednotlivych parametrov Programu, ktoré si voli a kombinuje Ucastnik, a to z dostupnych moznosti kom-
binaciou objemu hlasovej Casti Programu (pocet volnych mindt volania), datovej ¢asti Programu (objem volnych dét) a poza-
dovanej rychlosti datového pripojenia (rychlost mobilnych dat). Sti¢astou hlasovej Gasti Programu je aj poskytnutie rovnakého
po&tu volnych sprav (SMS alebo MMS), to znamena, ze Ucastnik ziskava tolko volnych sprav (SMS/MMS), kolko si zvolil volnych
minut v ramci hlasovej ¢asti Programu.

Po Givodnom zvoleni a potvrdeni Programu v Aplikacii SWIPE je cena za SWIPE vopred uhradena a SWIPE je mozné vyuzivat
pocas nasledujucich 30 dni. Po uplynuti 30-dnového obdobia prebehne automatické spoplatnenie za SWIPE a po uhradeni
ceny sa Program nastaveny v Aplikacii SWIPE aktivuje na dalich 30 dni. Ugastnik si mdze Program kedykolvek zmenit na iny
Program (s inymi Parametrami), a to bud's okamzitou platnostou, alebo k zadiatku dalsieho 30-dfiového obdobia. Ak si Uast-
nik zmeni Program SWIPE s okamZitou platnostou, pdvodny Program, resp. jeho jednotlivé nevycerpané Parametre, sa zrusia,
t.j. prepadaju bez moznosti ndhrady.

Konkrétne Parametre Programov a ceny st uvedené na stranke www.telekom.sk/swipe.sk

Dalsie poplatky spojené s vyuzivanim SWIPE, napriklad cena za mintity alebo SMS/MMS spotrebované nad ramec jednotiek
dostupnych v rdmci zvoleného Programu (dalej aj ,,nadspotreba®), cena doplnkovych balikov alebo platby za produkty Telekom
a tretich stran (dalej len ,Produkty tretich stran®) sa uhradzaji priebezne s vyuzitim platobnej metédy zvolenej Uastnikom
v Aplikéacii SWIPE.

Nadspotreba a platby za Produkty tretich stran zaloZzené na volani sa v danom 30-driovom obdobi postupne spocitavaju az do
dosiahnutia kumulativnej vysky ceny 3,00 EUR, ktora je U¢astnikovi spoplatnena jednorazovo v okamihu dosiahnutia nadspot-
reby v uvedenej vyske 3,00 EUR.

Doplnkové baliky a platby za Produkty tretich stran zalozené na SMS a MMS su spoplatfiované bezprostredne po ich zakupeni.
Po spotrebovani zvoleného Programu alebo niektorého z jeho Parametrov (okrem déatovej Casti Programu) sa dalsie volania
alebo spravy (SMS alebo MMS) Gi¢tuju podla tohto Cennika v ¢asti Ceny po spotrebovani volnych jednotiek.

Neuhradenie poplatkov

Ak sa Uhrada za nadspotrebu po dosiahnuti kumulativnej ceny 30,00 EUR nevykona (napr. pre nedostatok financnych pros-
triedkov na prilozenej platobnej karte Ugastnika), hlasové spojenie sa prerusi a dalie spravy (SMS/MMS) nie je mozné odosie-
lat, a to az do momentu thrady celej dlznej sumy za nadspotrebu.

Ak sa Uhrada za platby za Produkty tretich stran zaloZenych na volani po dosiahnuti kumulativnej ceny 3,00 EUR nevykon3,
Ucastnik ma pozastavent moznost vyuzivat Produkty tretich stran zalozené na volani, a to aZ do momentu Uhrady celej diznej
sumy za platby za Produkty tretich stran zalozené na volani.

Ak sa Uhrada za nadspotrebu a platby za Produkty tretich stran zaloZzené na volani nevykona ani do terminu, na ktory pripada
automatické spoplatnenie Programu na dalSie 30-driové obdobie, tak okrem spoplatnenia ceny Programu prebehne zaroven
aj spoplatnenie za nadspotrebu a platby za Produkty tretich stran zalozené na volani, a to bez ohladu na to, ¢i suma za nadspot-
rebu a platby za Produkty tretich stran zaloZzenych na volani dosiahla sumu 3,00 EUR alebo nie.

Ak Ugastnik neuhradil véas poplatok za Program, nadspotrebu alebo platby za Produkty tretich stran zalozenych na volan,
SWIPE nie je mozné vyuzivat. Po uplynuti 60 dni od neuhradenia uvedenych poplatkov je SWIPE automaticky deaktivovany.



CENY PO SPOTREBOVANI VOLNYCH JEDNOTIEK

ZAKLAD PRE VYPOCET DOUCTOVANIA CENY DOUCTOVANIE CENY (CENA JE S DPH)
Volania do sieti Telekom 0,00 €/min
Volania do vSetkych sieti v SR 0,10 €/min
Odchadzajtice roamingové volania z EU a zény 1 do EU, zény 1a SR 0,10 €/min
Prichadzajtce roamingové volania v EU a zéne 1 0,00 €/min
Odchadzajtice volania zo SR do EU a zény 1 0,19 €/min
SMSv SR )

SMS zo SR do EU a zény 1

SMSvEUazéne1,zEUazoény1do SR
MMS - odosielanie na mobil v SR
MMS - odosielanie na e-mail v SR
MMSv EU a zéne 1,z EU a zény 1do SR

0,10 €/min

Podnik uétuje Ucastnikovi kazdu zacatu sekundu odchadzajliceho hovoru. Sekundova tarifikacia sa uplatriuje na Program SWI-
PE vratane objednanych doplnkovych sluzieb, predmetom ktorych je aj sluzba volanie, ak nie je vyslovne pri danej doplnkovej
sluzbe uvedené inak.

Pri vyuzivani SWIPE sa uplatruje zasada korektného vyuZzivania sluzby (FUP), a to nasledovne:

Po spotrebovani 2 000 minut z aktivnej neobmedzenej hlasovej ¢asti Programu (neobmedzené volania) v ramci aktualneho
30-dnového obdobia sa na kazdu dalSiu mindtu volania uplatnuje cena po spotrebovani volnych jednotiek podla tejto Casti
Cennika. Privolaniach sa hovory U¢tuju po mindtach od prvej sekundy.

Po spotrebovani 2 000 sprav (SMS alebo MMS) z aktivnej neobmedzenej hlasovej Casti Programu (neobmedzené spravy SMS/
MMS) sa za kazdu dalsiu spravu (SMS alebo MMS) uplatriuje cena po spotrebovani volnych jednotiek pod|a tejto asti Cennika.
Volné mindty a spravy z programu sa uplatnuju na Cisla ostatnych slovenskych operatorov v ramci Slovenska a v roamingu
vzone1aO.

Po spotrebovani 300 GB dat z aktivneho balika neobmedzenych dat v kombinacii s neobmedzenou rychlostou alebo z aktiv-
neho balika neobmedzenych dat v kombindcii s rychlostou 10 Mbps sa rychlost dalieho datového prenosu znizi na 3 Mbps az
do zadiatku plynutia dalSieho 30-driového obdobia alebo do zakipenia si niektorého z doplnkovych datovych balikov Podniku,
podla toho, ktoré skuto¢nost nastane skor. Znizenie rychlosti datového prenosu podla predchadzajlicej vety sa nevztahuje na
doplnkové datové balicky.

ZMENA PROGRAMOV SLUZIEB PREDPLATENKA, JURO A EASY NA PROGRAM SWIPE

Ugastnik, ktory vyuziva niektory z programov Sluzieb Easy alebo program Sluzby Juro alebo program Sluzby Predplatenka (d'a-
lej spolu aj ako ,,Pévodné portfélio®) na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, moze kedykolvek poziadat o zmenu
z Povodného portfdlia na Program SWIPE. Podmienkou akceptacie ziadosti U¢astnika je splnenie vekového kritéria Ugastnika
v zmysle Osobitnych podmienok pre SWIPE.

Doplnkové baligky alebo iné doplnkové sluzby, ktoré Ucastnik vyuzival k programu Sluzieb z Pévodného portfdlia, budt zmenou
Pévodného portfélia na Program SWIPE automaticky deaktivované.

Ugastnikovi bude vrateny aktualny zostatkovy nespotrebovany Kredit z Pévodného portfélia na bankovy Giéet uréeny Ugastni-
kom alebo postovou poukazkou podla podmienok uvedenych vo Vseobecnych podmienkach Podniku.

0 zmenu Programu Sluzby Pévodného portfélia na SWIPE je mozné poziadat spdsobom podla pokynov Podniku, pri¢om pod-
mienkou na vykonanie takejto zmeny je akceptécia ziadosti Ugastnika Podnikom. Zmenu Pévodného portfélia na SWIPE je
mozné uskuto¢nit v Aplikacii SWIPE alebo na stranke www.telekom.sk/swipe.sk

ZMENA SWIPE NA PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA ALEBO JURO

O zmenu SWIPE na program Sluzby Predplatenka alebo Juro je mozné poziadat spésobom podla pokynov Podniku, pri¢om
podmienkou na vykonanie takejto zmeny je akceptacia Ziadosti Ugastnika Podnikom. Zmenu Programu Sluzby SWIPE na
program Sluzby Predplatenka alebo Juro je mozné uskutocnit osobne v ktoromkolvek Telekom Centre alebo telefonicky na
zékaznickej linke Podniku 0800 123 456.

Doplnkové balicky alebo iné doplnkové sluzby, ktoré Ugastnik vyuzival k Programu SWIPE, budti zmenou SWIPE na program
Sluzby Predplatenka automaticky deaktivované.

Ugastnikovi bude vratena alikvotna (pomerna) ¢ast ceny za prislusny Program SWIPE zodpovedajtica ¢asu nevyuzivania dané-
ho Programu v aktualnom 30-dfiovom obdobi na bankovy tcet uréeny Ugastnikom alebo postovou poukazkou.



DOPLNKOVE BALIKY PRE PROGRAM SLUZBY SWIPE

NAZOVBALIKA Neobmedzenddéts  Neohmedsanuolania  Neobmedzansdbens
Poplatok za balik 2€ 2€ bezplatne
Objem volnych jednotiek neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Platnost balika 24 hodin 24 hodin 3 hodiny

aplikacia SWIPE

Aktivacia balika aplikacia SWIPE aplikacia SWIPE iba v povolenej lokalite

Balik Neobmedzena zabava na 3 hodiny si moze Ugastnik aktivovat len jedenkrat za deri za podmienky e sa nachadza v ram-
ci Uzemia vysokej Skoly na Uzemi Slovenskej republiky, t. j. v budove, v ktorej prebieha vyucéba Studijnych predmetov priamo
zastreSena danou vysokou Skolou alebo niektorou z jej fakult, a v jej bezprostrednej blizkosti, prip. na inych miestach uré¢enych
Podnikom. Podmienkou aktivacie balika Neobmedzena zabava na 3 hodiny je skutoéné vyuzivanie niektorého z Programov
SWIPE v ¢ase aktivacie daného doplnkového balika.

INTERNETV ZAHRANICi TRAVEL & SURF

BALICKY INTERNETV ZAHRANICI TRAVEL & SURF DATAS DATAM DATAL
Jednorazovy poplatok za kazdu jednotlivd aktivaciu sluzby 2,50€ 8€ 12€
Volny objem dat pre APN WAP, internet, internet plus 100 MB 500 MB 1GB
Krajiny, v ktorych mozno volny objem dat vyuzit Skupina A Skupina A Skupina A
Ic\)/ldaglkrmflénc?edggl?é%atnostl volnych dat v balicku 30 dni 30 dni 30 dni
BALICKY INTERNETV ZAHRANICi TRAVEL & SURF DATA S PLUS DATAM PLUS DATALPLUS
Jednorazovy poplatok za kazdu jednotlivi aktivaciu sluzby S€ 20€ 33€
Volny objem dat pre APN WAP, internet, internet plus 100 MB 500 MB 1GB
Krajiny, v ktorych mozno volny objem dat vyuzit Skupina APLUS Skupina APLUS Skupina A PLUS
Maximalna doba platnosti volnych dat v baliCku 30 dni 30 dni 30 dni

od aktivacie balicka

V pripade ostatnych krajin mimo Skupiny A a/alebo Skupiny A PLUS nie je mozné vyuZitie volnych dat balickov sluzby Internet
v zahranici Travel & Surf.

Krajiny Skupiny A: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Arménsko, Australia, Bosna a Hercegovina, Cierna
Hora, Ekvador, Galapagy, Guernsey, Havajské ostrovy, Honduras, Jersey, Kanada, Kolumbia, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Ostrov
Man, Peru, Portoriko, Salvador, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Srbsko, Sri Lanka, évajéiarsko, Turecko, Ukrajina, USA.
Krajiny Skupiny A PLUS: Krajiny zo ,,Skupiny A“ plus nasledovné: Afganistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Azer-
bajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, Bielorusko, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Cad, Cile, Cina, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Faerské ostrovy, FidZi, Filipiny, Gabon, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzinsko, Guatemala, Gu-
yana, Haiti, Hongkong, India, Indonézia, Irak, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kambodza, Kapver-
dy, Kérejska republika, Kajmanie ostrovy, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizska republika, Kostarika, Kuvajt, Macao, Malajzia, Mali,
Maroko, Mauricius, Mauritania, Mongolsko, Montserrat, Namibia, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina,
Panama, Paraguaj, Rusko, Saba, Samoa, Saudska Arabia, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské emiraty, Sudan,
Svaty Eustach, Svaty Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Svaty Martin, Svaty Vincent a Grenadiny, Tanzania, Tibet, Taiwan, Thajsko, Tunisko,
Turks a Caicos, Uruguaj, Uzbekistan, Velkonoény ostrov, Vietnam.

Poznamka: Pre vetky balicky sluzby Internet v zahranici Travel & Surf plati pre volné data v ramci baliCkov tarifikaCny interval
10 kB a pocita sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Sluzba Internet v zahranici Travel & Surf zahffia datové prenosy cez APN
WAP ainternet. Prislusny balicek sluzby Internet v zahranici Travel & Surf je aktivny doru¢enim SMS spravy potvrdzujlcej Uspes-
nu aktivaciu. Sluzba Internet v zahranici Travel & Surf sa deaktivuje uplynutim maximalnej doby jej platnosti alebo vycerpanim
celého objemu volnhych dat podla toho, ktora z tychto skutocnosti nastane skér. Po vycerpani volnych dat sa na prenos dalsich
dat v prislusnej krajine uplatnia Standardné ceny platné pre sluzbu Web roaming.



EURO ROAMING

Aktivacny poplatok 0€ 5,99
< HOVORY

ZONY Odchadzajuce Prichadzajuce

Zéna0a1 *

Zo6na 2 1,95 € 099 €

Z6na3a4 394 € 1,95 €

* Odchadzajuce hovory uskutoénené zo zény 0 a1 do zény 0 a1a do SR su spoplatnené cenou odchadzajlceho hovoru usku-
tocneného v ramci SR z mobilnej siete spoloc¢nosti Slovak Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle
zvoleného programu sluzieb Uéastnika. Odchadzajlice hovory zo zony 0 a1do zén 2, 3 a 4 st Uétované cenou vo vyske 1,0247 €
s DPH/min.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za mintitu hovoru. Pricha-
dzajuce hovory v zéne 0 a1 st spoplatriované sekundovou tarifikaciou (1+1). Odchadzajlice hovory zo zény O a1 do zény O a1
a do SR su spoplatrované tarifikaciou platnou pre odchadzajlce hovory uskutocnené v ramci SR z mobilnej siete spoloc¢nosti
Slovak Telekom, a. s., na Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb Ucastnika. Ostatné
prichadzajlce a odchadzajlice hovory su spoplatnované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na narodné Specialne Cisla
(napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v znach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0,1a 2 cenou 19916 €/
min. Volania na narodné $pecialne Gisla sti vzdy spoplatfiované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Zona O: Krajiny EU okrem SR
vratane zamorskych tizemi, Velka Britania pocas uplatfiovania roamingovych pravidiel EU* a Vatikan.

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi ku driu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostro-
vy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctizska Guyana, Francuizsko, Gibraltar, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira,
Malta, Marie-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Sva-
ty Bartolomej, Svaty Martin (EU &ast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko.

*V/ pripade Zmluvy uzavretej diia 7. 2. 2022 alebo neskor alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel diia 7. 2. 2022 alebo neskor
dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je prevzatie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena programu Sluzby, je
Velka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6.2024, pocas ktorého sa na roaming vo
Velkej Britanii vztahuju rovnaké pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik mdze prechodné obdobie prediZit.

Zb6na1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako.

Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku driu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko.

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Her-
cegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti,
Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Ka-
tar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Macedonsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské
emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Tu-
recko, Ukrajina, USA, Velka Britania*, Velkonocny ostrov.

*\/ pripade Zmluvy uzavretej dita 7. 2. 2022 alebo neskor alebo Zmluvy, ku ktorej Uastnik uzavrel dita 7. 2. 2022 alebo neskor
dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je prevzatie zavéazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena programu Sluzby, je Vel-
ka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia trvajuceho do 30. 6. 2024. Podnik méze prechodné obdobie
predUzit.

Z6na 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dominikanska republika, Dzibutsko,
Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Franclzska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guyana, Irak, Irdan, Jemen, Jor-
dansko, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Konzska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Libéria, Libya,
Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Paraguaj, PobreZie
Slonoviny, Rovnikova Guinea, Saba, Salvador, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Sudan, Svata Lucia, Svaty Eustach, Svaty Martin,
Syria, Tanzania, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Viet-
nam, Zambia, Zimbabwe.

Zo6na 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori. Pri aktivnej sluzbe Pristup na internet alebo aktivovanej
inej datovej sluzbe je pri aktivacii sluzby Euro roaming vzdy bezplatne aktivovana aj sluzba Datové prenosy v roamingu Web



roaming. Presmerovanie hovoru sa pocas roamingu spoplatiiuje podla roamingového Cennika ako dva roamingové hovory —
prichadzajuci roamingovy hovor do navstivenej krajiny a zaroven odchadzajlci hovor do SR do odkazovej schranky alebo nainé
zvolené &islo. Pri presmerovani hovoru z krajin EU, Nérska, Islandu a Lichtenstajnska do odkazovej schranky (na ¢islo +421903
333 666) je presmerovanie hovoru a uloZenie odkazu bezplatné. Vypocutie odkazu sa vZdy spoplatiuje podla roamingového
Cennika ako odchadzajtici hovor do SR. Poplatky za roamingové sluzby mézu byt vytctované do 3 mesiacov od uskutocnenia
roamingového hovoru v zavislosti od toho, ako st do spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., doru¢ené uctovné data za realizované
hovory od roamingovych partnerov.

DATOVE SLUZBY V ROAMINGU

WEB ROAMING

Aktivacny poplatok 0€
CENAZA1MB

Zéna0a" *

Zéna 2 0,49 €

Z6na3a4 10,00 €

Datové sluzby st spoplatnené podla objemu spotrebovanych (prijatych a odoslanych) déat. Tarifikacny interval pre zény O a1
je1kB, pre zény 2,3a 4 je 100 kB.*

Data spotrebované v ramci zon O a 1 su spoplatnené cenou za 1 MB spotrebovanych dat v mobilnej sieti spolo¢nosti Slovak
Telekom, a. s., v zmysle zvoleného programu sluzieb ucastnika.

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi, Velké Britania pocas uplatfiovania roamingovych pravidiel EU* a Vati-
kan.

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gizemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostro-
vy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctizska Guyana, Francuizsko, Gibraltar, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira,
Malta, Maria-Galante, Martinik, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Raktsko, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svaty
Martin (EU ¢ast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko.

*\/ pripade Zmluvy uzavretej dia 7. 2. 2022 alebo neskor alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel diia 7. 2. 2022 alebo neskor
dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je prevzatie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena programu Sluzby, je
Velka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 30. 6. 2024, pocas ktorého sa na roaming vo
Velkej Britanii vztahujl rovnaké pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik mdze prechodné obdobie predit.

Z6na1: Krajiny EEA EFTA, Andorra a Monako.

Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku driu vyhotovenia Cennika: Island, Nérsko, Lichtenstajnsko.

Zo6na 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Her-
cegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti,
Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Kanada, Ka-
tar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srb-
sko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina,
USA, Velka Britania*, Velkonocny ostrov.

*V/ pripade Zmluvy uzavretej diia 7. 2. 2022 alebo neskor alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel dia 7. 2. 2022 alebo neskor
dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je prevzatie zavéazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena programu Sluzby, je Vel-
ka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia trvajuceho do 30. 6. 2024. Podnik méze prechodné obdobie
predUzit.

Z6na 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Benin, Bermudy, Bolivia,
Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Cad, Dominikanska republika, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Franctzska Polynézia,
Gabon, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guyana, Irak, Jordansko, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Konzska demokraticka
republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Macao, Maldivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldavsko, Mon-
golsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Paraguaj,
Rovnikova Guinea, Saba, Salvador, Seychely, Sierra Leone, Svata Lucia, Svaty Eustach, Svaty Martin, Tanzania, Tonga, Tunisko,
Turks a Caicos, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam.

Z6na 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach.



POLITIKA PRIMERANEHO VYUZiVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE ZAMORSKYCH UZEMi,
VEL'KEJ BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU, LICHTENSTAJNSKA,
MONAKAAANDORRY*

V stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych
sietach v ramci Unie; upravené Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.2120/2015 a v zmysle Vykonavacieho naria-
denia Komisie (EU) 2286/2016, mdzu byt Gcastnikovi pri porugent Politiky primeraného vyuzivania roamingovych sluzieb (FUP)
Uctované priplatky v pripade, ak Ucastnik:

* nie je ob¢anom SR a nema povolenie k pobytu s platnostou min. 24 mesiacov,

- sa dlhodobo zdrZiava v zahranici: — Spravanie zakaznika sa vyhodnocuje na dennej baze kumulativne za posledné 4 mesia-
ce** — FUP je poru$ena vtedy, ak zakaznik za posledné 4 mesiace stravil v krajinach EU, Ndrsku, na Islande, v Lichtenstajnsku,
Monaku a Andorre viac ako SO % Casu a zaroven v tomto obdobi spotreboval v tychto krajinéch viac ako SO % svojej celkovej
spotreby odchédzajucich a prichadzajlcich minut, SMS, MMS alebo déat (spotreba sa sleduje samostatne pre kazdl uvedenu
sluzbu). — Pokial bol zékaznik v ramci jedného dna v roamingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andorre
a zaroven v sieti Slovak Telekom, tento den sa rata ako den straveny na Slovensku. — Zakaznik, ktory za posledné 4 mesiace
prekroCil vysSie uvedené kritéria pre niektort z roamingovych sluzieb, bude upozorneny na neprimerané vyuzivanie tejto ro-
amingove;j sluzby SMS spravou, pripadne e-mailom. Ak sa do 14 dni od dorucenia upozornenia spravanie zakaznika nezmeni,
bude mu k jeho spotrebe minut, SMS, MMS alebo dat Uctovany roamingovy priplatok. — Zakaznikovi, ktory plati roamingovy
priplatok, sa tento priplatok prestane Gctovat vtedy, ak za posledné 4 mesiace stravi na Slovensku viac ako 50 % ¢asu a spot-
rebuje viac ako S0 % minut, SMS, MMS alebo dat v sieti Slovak Telekom.

- dosiahne hranicu primeraného vyuZivania roamingovych dat (FUP pre déata).

** Spravanie zakaznika sa vyhodnocuje za poslednych 123 aktivnych dni, pricom do aktivnych dni sa nezapocitavaju dni, ked'

zakaznik nebol prihlaseny do Ziadnej mobilnej siete (domécej alebo zahraniénej). V zmysle legislativy EU sa FUP pre data v roa-

mingu v EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andorre uplatni na programy Sluzieb, ktoré obsahuijt taky objem
dat, Ze domaca jednotkova cena datovych sluzieb, vypodcitana vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za
mobilné sluZby zodpovedajlicej celému zuctovaciemu obdobiu celkovym objemom dostupnych dat, je nizsia ako maximalny
poplatok, ktory siv zmysle pravnej Upravy mozu medzi sebou tctovat podniky v suvislosti s obsluhou spotreby dét v roamingu

(dalej aj ,,otvoreny pausal“). FUP pre data v otvorenych pausaloch sa vypocita podla vzorca: FUP (v GB) = (cena pausalu alebo

balika bez DPH/regulovany maximalny medzioperatorsky roamingovy poplatok) * 2. Maximalny roamingovy poplatok, ktory

si v zmysle pravnej Upravy mozu medzi sebou Uctovat podniky, je v roku 2024 1,55 € bez DPH za jeden GB a prehodnocuije sa
kazdy rok. Priklad vypoctu FUP pre data pre otvoreny pausal s mesacnym poplatkom 25 EUR vratane DPH pre rok 2024: Na

Ucely uréenia FUP pre data je najprv potrebné urcit cenu pausalu bez DPH, teda 25/1,2 = 20,83. Nasledne sa uplatni vzorec

(20,83/1,55) * 2 = 26,89 GB/mes. FUP pre data nemdze prekrodit zakladny objem dat v ramci programu sluzieb. Spolo¢nost

Slovak Telekom méze obchodnym rozhodnutim nastavit vy$si objem dat v roamingu v EU, resp. dogasne alebo trvalo zvysit

objem dat nad ramec FUP pre data. Aktivaciou niektorych balickov dét, napr. takych, ktoré umoznia Ugastnikovi Gerpat neob-

medzene data, program sluzieb, v ramci ktorého pdvodne nebolo mozné uplatnit FUP pre data v roamingu v EU (nebol otvo-
renym pausalom), sa moze zmenit na taky program sluzieb, v ktorom Podnik bude mat narok uplatnit FUP pre data (stane sa
otvorenym pausalom). V pripade, Ze si Ucastnik k pausalu aktivuje balicek dat, aj v roamingu sa data Cerpaju prioritne z balicka.

Volné data v roamingu (FUP pre déata) prislichajlce k balicku a pausalu, sa ¢erpaju nasledovne: Pokial Ucastnik vycerpa FUP

pre data z baliCka dat, Cerpa aj nadalej zostavajuce domace data z balicka a zostavajucu FUP pre data z pausalu. Roamingovy

priplatok sa zac¢ne uplatriovat aZ po vycerpani objemu vetkych FUP pre déta, ktoré ma ucastnik aktualne k dispozicii. Vyssie
uvedenymi ochrannymi opatreniami pred zneuzivanim roamingu nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., preru-
$it alebo obmedzit poskytovanie sluzieb tGcastnikovi v pripade, ak dochadza k ich zneuzivaniu podla Véeobecnych podmienok

pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

POLITIKA PRIMERANEHO VYUZiVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE ZAMORSKYCH UZEMi,
VEL'KEJ BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU, LICHTENSTAJNSKA,
MONAKA A ANDORRY*

V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych
sietach v ramci Unie; upravené Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.2120/2015 a v zmysle Vykonavacieho naria-
denia Komisie (EU) 2286/2016, mdzu byt Ucastnikovi pri porusent Politiky primeraného vyuzivania roamingovych sluzieb (FUP)
tétované priplatky v pripade, ak U¢astnik:

* nie je ob¢anom SR a nema povolenie k pobytu s platnostou min. 24 mesiacov,



- sa dlhodobo zdrziava v zahranici:

- Spravanie zakaznika sa vyhodnocuje na dennej baze kumulativne za posledné 4 mesiace**

- FUP je porusena vtedy, ak Ugastnik za posledné 4 mesiace stravil v krajinach EU, Nérsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Mo-
naku a Andorre viac ako 50 % Casu a zaroven v tomto obdobi spotreboval v tychto krajinach viac ako SO % svojej celkovej
spotreby odchadzajcich a prichadzajdcich minit, SMS, MMS alebo dat (spotreba sa sleduje samostatne pre kazdd uvedent
sluzbu).

+ Pokial'bol Ugastnik v ramci jedného dria v roamingu v EU, Norsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Monaku a Andorre a zaroven
v sieti Slovak Telekom, tento den sa rata ako den straveny na Slovensku.

- Ugastnik, ktory za posledné 4 mesiace prekrocil vyssie uvedené kritérid pre niektort z roamingovych sluzieb, bude upozorne-
ny na neprimerané vyuzivanie tejto roamingovej sluzby SMS spravou, pripadne e-mailom. Ak sa do 14 dni od dorucenia upo-
zornenia spravanie zakaznika nezmeni, bude mu k jeho spotrebe mintt, SMS, MMS alebo dat G¢tovany roamingovy priplatok.

- Ucastnikovi, ktory plati roamingovy priplatok, sa tento priplatok prestane Gétovat vtedy, ak za posledné 4 mesiace stravi na
Slovensku viac ako SO % Casu a spotrebuije viac ako S0 % mintt, SMS, MMS alebo déat v sieti Slovak Telekom.

- dosiahne hranicu primeraného vyuZzivania roamingovych dat (FUP pre data).
** Spravanie Ucastnika sa vyhodnocuje za poslednych 123 aktivnych dni, pri¢om do aktivnych dni sa nezapocitavaju dni, ked'
Ugastnik nebol prihlaseny do iadnej mobilnej siete (domacej alebo zahraniénej).

HRANICA PRIMERANEHO VYUZiVANIA ROAMINGOVYCH DAT (FUP PRE DATA) VYPOCGITANA Z CENY PROGRAMU SWIPE

Datové ¢asti Programu SWIPE FUP Pre data v roamingu v ramci EU a zény 1
15 GB Plne Cerpatelné
20GB Plne Cerpatelné
S0 GB 22 GB
100 GB 23 GB

Neobmedzené data 24 GB
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ZABAVA S MOBILOM

SLUZBA PLATBY ZA PRODUKTY TELEKOM ATRETICH STRAN

SLUZBA PLATBY ZA PRODUKTY TRETICH STRAN PRE SWIPE

SluZba platby za produkty tretich stran je spolo¢nym oznacenim pre SluzZbu T-Platba a Sluzbu ostatné platby. Predmetom Upra-
vy tejto Gasti Cennika je Sluzba ostatné platby. Ceny st uvedené v € s DPH. Produkty, za ktoré je mozné vykonavat Uhrady
prostrednictvom Sluzby platby za produkty tretich stran, nie st poskytované spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s. Celkova suma
transakcii vykonanych prostrednictvom Sluzby platby za produkty tretich stran realizovanych pocas kalendarneho mesiaca
nemoéze stihrnne prekro¢it 300;- €; do tejto sumy st zapoditavané aj Platobné operacie vykonané v ramci Platobnych sluzieb.
Vyska jednej Transakcie nesmie prekrocit 50,- €.V pripade prekrocenia uvedenych limitov sluzba nebude zrealizovana.

INE SLUZBY

Azet Plus — odoslanie odpovede vo forme SMS spravy 01139
Reklamny Infokanal/prijem R-SMS 0
TV CHAT - ODOSIELANIE TEXTOVEJ SPRAVY SMS

STV a TV Markiza (miestnosti Pokec, Flirt, Laska, Szia, ,Na aktualnu tému*) 0,150/0,350
AZET

0,990/1,200/1,300/1,500/ 1,593 /
Azet Plus 1,700/1,800/1,200/1,990/2,500/
2,987/2,990/3,300/3,600/9,200

Doklad na poziadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

SMS CESTOVNY LISTOK

Cestovny listok BA — 40 min. 1,200
Cestovny listok BA — 70 min. 1,700
Cestovny listok BA — 24 hod. 5,400
Cestovny listok BA — Duplikat 0,200
Cestovny listok BA — Help 0,080
Cestovny listok KE 1,500
Cestovny listok KE — Info 0,080
Cestovny listok ZA 1,100
Cestovny listok ZA — Info 0,080
Cestovny listok PO 0,700
Cestovny listok PO — Duplikat 0,200
Cestovny listok BB 0,790/3,200
Cestovny listok TT 0,700
Cestovny listok NR 0,200

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).



SMS CESTOVNY LiSTOK - ZSSK

ZSSK Tatry 1,000/2,000/4,000
ZSSK ¢asovy sietovy cestovny listok 0,3000/1,3000/1,5000/2,5000
ZSSK SMS listok

- obycajny A 0,440*/1,800**
- zlavneny Z 0,300*/1,300**
- bezplatny B 0,000*/0,8000**
- bicykel a batozina X 1,500*/1,500**

* Ak nie je dostupny predaj listkov v pokladnici.
** Ak je dostupny predaj listkov v pokladnici.
Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

SMS PARKOVANIE

Banovce nad Bebravou/Banska Bystrica/Banska Stiavnica/ Beckov/ Bojnice pod Zamkom/Bratislava/Bratislava
NM/Bzany — Domasa Valkov/ Cadca/Ci¢many/Cingov/Domasa-Dobra/Galanta/Hlohovec/Hodonin/Hol¢ikovee/
Aquamax Hol&ikovce/Hrabusice/Humenné/llava/ Komarno/Kosice/Kosice Narcisova/Krahule/Kremnica/Kvakovce
Domasa/Kysucké Nové Mesto/Levice/Levoca/Liptovska Kokava/Martin/Mengusovce/Modra/ Namestovo/Novéa
Kelca/Nova Sedlica/Nové Zamky/Partizanske/Petrzalka/Pezinok/Poprad/PovaZska Bystrica/PovaZska Bystrica-
Brojo/Presov/Prievidza/Plchqv/Revica/Ruzomberok/Senec/Senica/Senica-BRED/Snina-ARTMIE/Spisska Nova
Ves/Stara Lubovna/Samorin/Sahy/Topol¢any/Trencin/Trencianske Teplice/Trenéin/Tricklandia/Trnava/Valasska
Dubova/VavriSovo/Velky Krti$/Vranov nad Toplou/Zalamana — Kralova studna/Zvolen/Zilina/Zilina-REINOO

Informéciu o aktualnych parkovacich zénach, cene, tvare objednavacej SMS a dalSie podrobnosti o parkovnom poskytne pre-
vadzkovatel SMS parkovného v danom meste. Doklad na poziadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

PLATOBNE SYSTEMY

myPay 0,050 - 50,000
Platba Mobilom 0,050 - 50,000
Platba SMS 0,050 — 50,000

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

VOYO
predplatné 0,950 - 5,990

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

ASMIRA
inzercia 0,200/2,900/4,900

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

SMS ROZHLAS
predplatné 1

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

ETREND.SK
predplatné 1,000/1,900

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

SME.SK
predplatné 1,000/4,000/12,000

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).
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TIPOS

SMS Zreb STASTIE 1,00
SMS Zreb CERESNE 2,00
SMS Zreb RENTA 3,00
SMS Zreb HRAC 5,00
SMS Zreb S/M/L/XL 4,000/6,000/8,000/9,000
Loto S/M/L/XL 1,500/2,500/5,500/10,500
Loto 5z 35 S/M/L/XL 1,000/2,000/3,000/4,500
Euromiliony S/M/L/XL 2,000/3,500/6,500/9,500
EuroJackpot S/M/L/XL 3,000/5,000/7,000/11,000
Keno 10 (Keno 10 + Joker) 0,300 -12,300
Kurzové stavky 0,500/1,000/2,000/5,000/10,000
Kasino 1,000/3,000/5,000/10,000/20,000

Telekomunikacny poplatok Tipos

0,204/0,504

Tipovanie a kurzové stavky cez SMS je sluzba vyvinuta na zaklade spoluprace medzi spolo¢nostou TIPOS, narodnou lotério-
vou spolo¢nostou, a. s., (,TIPOS*) a spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s. Sluzba umoziuje podavat a uhradzat stavky do hier Tl-
POS-u prostrednictvom mobilnej siete Telekom. Za prevadzkovanie samotnej hry zodpoveda vylucne TIPOS; viac informacii na
www.tipkurzsms.sk alebo na Infolinke TIPOS-u: 18 177,18 277.

Dobitie hragskeho konta, kiipa SMS Zrebu a podanie stavky cez SMS v hrach Loto, Loto 5 z 35, Euromiliény, Eurojackpot, Keno
10, SMS kasino nepodlieha DPH. * Na SMS Zreb, ako aj na véetky ostatné stavky cez SMS, sa viaze Telekomunika&ny poplatok.
V pripade, 7e vyhrou v SMS Zrebe bude vklad do &iselnej hry (napr. Loto), je tento automaticky vklad bezplatny. Doklad na pozia-
danie poskytne Dodéavatel (poskytovatel sluzby).

TIPOS
Dobitie hrac¢skeho konta (odoslanie SMS spravy) 9,960/10,000

Potvrdenia dobitia hracskeho konta

2,37

SYNOTTIP

podanie stavky

1,000/2,000/5,000/10,000/20,000

dobitie hracskeho konta

1,000/2,000/5,000/10,000/20,000

telekomunikaCny poplatok

0,180/0,360 /0,200/1,800/3,000

Doklad na poZiadanie poskytne Dodavatel (poskytovatel sluzby).

DOXXBET
Dobitie hra¢skeho konta 5,000/10,000/20,000
Telekomunikacny poplatok 0,500/1,000/2,000

MONACOBET

Dobitie hracskeho konta

5,000/10,000/15,000/20,000

Telekomunikacny poplatok 0,500/1,000/1,500/2,000
ORIONTIP

Dobitie hra¢skeho konta 5,000/10,000/15,000/20,000
TelekomunikaCny poplatok 0,500/1,000/1,500/2,000
NIKE

Dobitie hraé¢skeho konta 5,000/10,000/20,000
Telekomunikacny poplatok 0,500/1,000/2,00
TIPSPORT

Dobitie hra¢skeho konta 5,000/10,000/20,000
Telekomunikacny poplatok 0,500/1,000/2,000
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SLOVMATIC

Dobitie hra¢skeho konta 5,000/10,000/15,000/20,000
Telekomunikacny poplatok 0,500/1,000/1,500/2,000
FORTUNA

Dobitie hra¢skeho konta 5,000/10,000/20,000
Telekomunikacny poplatok 0,500/1,000/2,000
DOUBLESTAR CASINO

Dobitie hra¢skeho konta 5,000/10,000/20,000
Telekomunikacny poplatok 0,500/1,000/2,000
PREMIUM SMS SLUZBY

SMS pomoc, rady, tipy 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,000/3,000/4,000
SMS informacie 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,000/3,000/4,000
SMS hra, sutaz 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,000/3,000/4,000
SMS hlasovanie 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,000/3,000/4,000
SMS chat, zoznamka 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,000/3,000/4,000
SMS obréz., zvon, java... 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,000/3,000/4,000
SMS predplatenie, pristup 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,000/3,000/4,000
SMS inzercia, média 0,100/0,200/0,500/0,800/1,000/1,200/1,600/2,000/3,000/4,000
SMS hlasovanie v TV Reality show 0,395/0,475/0,500/0,800/1,000

Ceny st uvedené v €/SMS sprava vratane DPH (plati aj pre multimediélne spravy MMS). Vy$ku ceny podla uvedeného pre-
hladu si uréuje Dodavatel (obchodny partner spolocnosti Slovak Telekom, a. s. (,,partner*)) poskytuijtci (i) vlastnt spoplatnent
sluzbu alebo (ii) spoplatnenu sluzbu tretich stran. Slovak Telekom, a. s., teda nie je poskytovatelom tychto sluzieb a zabezpecuje
iba technické pripojenie partnera a vylc¢tovanie ceny za poskytnutd sluzbu. Spoplatnenie sluzby prebieha podla podmienok
sluzby ur¢enych partnerom, resp. tretou stranou poskytujlicou sluzbu prostrednictvom partnera, a to bud' (i) cez prijatd SMS
spravu, alebo (i) cez odoslant SMS spravu, alebo (i) cez odoslant a prijatt SMS spravu sti¢asne. Uplné informacie o konkrét-
nej sluzbe, vratane jej ceny zabezpecuju priamo partneri, resp. tretie strany poskytujlce sluzby prostrednictvom partnera cez
vlastné komunikacné kanaly.

SLUZBY TELEKOM PRE SWIPE

Ceny su uvedené v € s DPH. Celkova suma Transakcii vykonanych prostrednictvom Sluzieb Telekom realizovanych pocas ka-
lendarneho mesiaca nemaéze sthrnne prekrocit 300,- eur; do tejto sumy su zapoéitavané aj Sluzby platby za produkty tretich
stran a Platobné operacie vykonané v ramci Platobnych sluzieb. Vyska jednej Transakcie nesmie prekrocit 50,- eur. V pripade
prekroCenia uvedenych limitov sluzba nebude zrealizovana.

SMSINFO

Odoslanie poZiadavky (ako SMS sprava na 123
alebo z menu mobilného telefénug)

Mesacné programy sluzieb Podla programu sluzieb
Predplatené programy sluzieb 0,1139
Zoznam kddov (?), Roaming info 0
WAP E-mail — notifikacia novej spravy 0.0807

(prvych 15 notifikécii pocas 30 dni bezplatne)

Horoskop, Biorytmus, Prislovia, Vyroky, Murphy, Vtipy, Reminder, Chat,
Zhoda, Meniny, Sport, Spravodajstvo (prvych 10 v ramci kategérie 01976
a jedného dna), Pocasie, Kurzy, TV program, Doprava, Roaming, Ecka

Bus, Vlak a MHD (kazda prijata SMS sprava), PING, NAJ, UTO, PSC, SPZ, MNP,

Vlastné menu, Slovniky (4 alternativy), Taxi, Prechody, E-mail, Tipovanie, Niké, 0,2783
Flash SMS, Zlavy — Akcie
Zvukovka, Fax, SMS Burza (podanie inzeratu) 0,7563

Vtipy na tyzden 0,8037
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Ak nie je uvedené inak, spoplatnena je prva prijata SMS sprava v ramci jednej objednavky sluzby tretej strany, resp. jej automa-
tického dorucenia. Sluzba SMS Info poskytuje prijatie textovej spravy podla zvoleného druhu informéacie.

OSTATNE VOLANIAA SMS

Zakaznicka linka Telekom 0800 123 456 0
Linka Dobijacich kariet 12 350 0
Vyska a platnost kreditu *1214# 0
RieSenie Uhrad faktur Telekom 12 313 0
InfoAsistent 12 111** 1,4
Informacné sluzby 1181** 1,4

Zakaznicka linka Juro 0909 9209 909

ako hovor na Standardné tGcastnicke
Cisla do mobilnej siete Telekom

Orange Expert linka 14 905

Mesacné programy sluzieb 0,5975
Predplatené programy Sluzieb 0,6025
Orange Informacné sluzby 0900 S00 xxx 2,0000/hovor
14 905

Mesacné programy sluzieb 0,7936
Predplatené programy Sluzieb 0,7835
Telefonne cCisla ucastnikov Orange Slovensko 1185

Mesacné programy sluzieb 0,7926
Predplatené programy Sluzieb 0,7835
0800 xxx xxx bezplatne
Hviezdne Cislo *XXXX smerované na bezplatné ¢islo 0800 bezplatne
Univerzalne medzinarodné bezplatné Cisla 00 800 xxxx xxxx bezplatne

0850 xxx xxx, 0888 xxx xxx, 0960 xxx xxx, 0961 0xx xxx, 069 xxx

ako hovor do spristupnenych
pevnych sieti, hovory su zahrnuté
do volnych minut

Hviezdne Cislo *XXXX smerované na zvyhodnené ¢islo 0850

ako hovor do spristupnenych
pevnych sieti, hovory su zahrnuté
do volnych minut

0850 850 xxx 0,0603
18 xxx 01633
Volania sluchovo postihnutym 12 777 0,241

Taxi sluzby (0x)* 16 xxx, (0x)*17 xxx

ako hovor do spristupnenych
pevnych sieti, hovory su zahrnuté
do volnych minut

*Narodné smerové Cislo pozostavajuce z dvoch alebo troch Cislic, ktoré identifikuje samostatnu, geograficky urcent Cislovaciu

oblast.

** Informacie o telefonnych Cislach zakaznikov vSetkych telekomunikacnych operatorov na Slovensku, cestovnych poriadkoch
vlakov, autobusov, lietadiel a MHD, otvaracich hodinach tradov, pdst, bank, poistovni, ordinacnych hodinach lekarov, realitach
akultirnych podujatiachaostatnychverejne dostupnychinformaciach. Sluzbaje poskytovanaspolocnostou Slovak Telekom, a.s.
Maximalny pocet poskytnutych informacii pocas jedného hovoru je 5. Hovory sa Gc¢tuju po minitach od prvej sekundy.

Zoznam Hviezdnych ¢isiel * XXXX smerovanych na 0850 XXX XXX je uverejneny na

www.telekom.sk/wiki/volania/inteligentne-cisla
Ceny st uvedené v €/min.s DPH.
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SMS SPRAVY NA SKRATENE CiSLA

123

Mesacné programy sluzieb podla mesacného programu
Predplatené programy Sluzieb 01139
321,12 100,12 323,12 324 0
BEZPLATNE CiSLA

Overenie volaného Cisla 12 323
Hlasenie poruch v sieti Telekom 12129
Tiesnové volania 112,150, 155, 158, 159
Linka pre nezvestné deti 116 000
Linka detskej istoty 116 1M1

AUDIOTEXOVE SLUZBY TRETICH STRAN, KTORYCH VYUZIVANIE
JE SPRISTUPNENE V MOBILNEJ SIETI TELEKOM

Predvolba Tarifné pasmo (Y)

0,300
0,500
0,600
0,800
1,000
1,200
1,600
2,000
3,000
Ceny st uvedené v €/min. s DPH. Hovory sa U¢tuju po minttach od prvej sekundy. Hovory na audiotexové sluzby su spoplat-

nované mimo volnych minut zahrnutych v mesacnych programoch. Na hovory na audiotexové sluzby nie je mozné vyuzit Bo-
nusovy kredit.

0900Y, 097XY, 098XY

NI~ IWINI~O

o

HLASOVACIE SLUZBY TRETICH STRAN
Predvolba Tarifné pasmo (Y)

0,235
0,4024
0,6014
0,7967
1,207
1,6729
21749
8 29795

Ceny st uvedené v €/hovor s DPH. Na platbu za hlasovacie sluzby tretich stran nie je mozné vyuzit Bonusovy kredit.

0890Y

NN BRI A
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SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
K SWIPE

STANDARDNE SLUZBY

AUTOMATICKY A BEZPLATNE AKTIVOVANE SLUZBY
- Pristup na internet

- Multimedidlne spravy MMS

- Roaming pre SWIPE

- Data v roamingu

- Sluzba Zmeskané hovory

- SMS Informaécie

-CLIP

-CLIR

UVADZANIE CIEN
Véetky ceny uvedené v tomto Cenniku, vratane véetkych jeho Casti a ich priloh, st uvadzané v eurach (€) vratane dane z prida-
nej hodnoty, pokial nie je uvedené inak.

INFORMACIE O POSKYTOVANI SLUZBY INTERNETOVEHO PRISTUPU

V pripade, ak Sluzba obsahuije volny objem dat, po vycerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena, v dosledku znize-
nia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s mensim objemom
dét. Pri Programoch Sluzby, ktoré obsahuj stanoveny objem dat, po ktorého precerpani Uéastnik straca moznost dalieho
internetového pristupu, dosiahnutim stanoveného objemu dat Uéastnik nebude mact vyuzivat internetovy pristup; Ugastnik si
moze v stlade s tymto Cennikom aktivovat dodato¢né déta. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych stiborov bude v zavis-
losti od ich parametrov a nastavenia stazené az znemoznené. Odhadovana maximalna rychlost je rychlost, ktora je potencidlne
dosiahnutelna. Odhadovana maximalna rychlost pre stahovanie/odosielanie dat je pre technoldgiu 5G do 600/50 Mb/s, 4G/
LTE do 500/50 Mb/s, 2G do 120/60 kb/s, v zavislosti od lokality, v ktorej sa zékaznik pripaja k internetu, a podmienok kon-
krétnej Sluzby. Informativnu mapu pokrytia a dostupnost jednotlivych technoldgii najdete na www.telekom.sk/pokrytie a na
Predajnych miestach. Rychlost pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretazenia siete a koncovych zariadeni. Podmienkou
pripojenia cez prislusnd technoldgiu je, ze Ugastnik vyuziva SIM kartu alebo eSIM podporujlicu vyuzitie Sluzby prostrednictvom
danej technoldgie, sucasne vyuziva datove zariadenie podporujuce vyuzitie Sluzby prostrednictvom tejto technoldgie a nacha-
dza sa v mieste pokrytia danou technoldgiou. Rychlost pripojenia zavisi najméa od kvality signalu, pretazenia siete a koncovych
zariadeni. Na tu uvedené kvalitativne parametre vplyva aj zatazenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamend, ze hoci
Siet umozfiuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ugastnik pripéja, tato nemusi
byt dosiahnuta. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemajd pdvod v Sieti
alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Maximalna prenosova rychlost je zarover Proklamovanou rychlostou.
Ak SluZba, ktora nie je Sluzbou internetového pristupu, optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich
kombin&ciu, méze mat v praxi dopad na sluzbu internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej
stCastiach) v stlade s platnou pravnou tpravou. Vyznamné odchylky od Odhadovanej maximalnej rychlosti mozu na Cas trva-
nia vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie datovo naroénejsich obsahov. Pre pripad trvajlicej alebo opa-
kujucej sa odchylky od vyssie uvedenych parametrov, ktoré maji pdvod v Sluzbe alebo Sieti Podniku, méa spotrebitel moznost
pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov sluzby Pristupu k internetu, ktoré nezavinil. Spotrebitel'v uvedenom
pripade moze dalej pozadovat vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania sluzby pristupu k internetu zavineného
Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel musi uplatnit v Podniku najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby pristupu k internetu. Spotrebitel moze odstipit od zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu, ak ani po opakova-
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nej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu k internetu v sulade s vyssie uvedenymi
parametrami; uplatnenie prava na odstupenie je mozné do jedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia o uznani opatovne;j
reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavajl. Spotrebitel moze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych,
trvajucich alebo opakujucich sa odchylkach skutocného vykonu Sluzby, pokial'ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu
vymedzeného vysSie za predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom Statnej
spravy. Vynimocne, pocas existujiceho alebo hroziaceho doc¢asného pretazenia Siete a len na nevyhnutny ¢as v konkrétne;
lokalite, moze byt rychlost prenosu dat pri Sluzbe, pri ktorej bude v ¢ase takéhoto stavu prenesenych v danom ztétovacom
obdobi min.1 000 GB dat, aZ na trovni 1/10 rychlosti dostupnej v danom mieste a v danom ¢ase pre Sluzbu Ucastnikov, na
ktorych sa znizenie prednosti pridelovania zdrojov (prenosu dat) neuplatni. Rozdiel v dosiahnutelnej rychlosti prenosu dat je
dany do¢asnym znizenim prednosti pridelovania zdrojov Ugastnika na dotknutej Sluzbe po pre¢erpani uvedeného objemu dat.
Vplyv znizenia prednosti doasného znizenia prednosti pridelovania dat si U¢astnik v konkrétnom pripade nemusi véimnut, ale
v niektorych pripadoch po limitovany ¢as méze dojst k docasnému poklesu rychlosti prenosu dat na niekolko kb/s alebo docas-
nému Uplnému preruseniu prenosu dat. Moze dojst k situacii, ze, napriek tomu, Ze skutocné rychlosti prenosu dat kratkodobo
poklesny pre véetkych Ugastnikov v danej lokalite, dogasné znizenie prednosti pridelovania zdrojov (prenosu dat) Uéastnikovi
sposobi porovnatelne nizsiu rychlost prenosu dat v porovnani's inymi Ugastnikmi v danej lokalite a v danom &ase, na ktorych sa
docasné znizenie prednosti pridelovania zdrojov (prenosu dat) neuplatni. Docasné znizenie prednosti prenosu dat sa neuplat-
Auje pocas Cerpania dat z niektorého z datovych balickov s definovanym konec¢nym objemom dat dokupovanych k Programu
SWIPE.

INFORMACIE O POSKYTOVANI SLUZIEB V ROAMINGU

Ugastnik mdze v roamingu v ramci EU, po prihléseni sa v sieti zahrani¢ného poskytovatela, vyuzivat len sluzby povolené za-
hranicnym poskytovatelom. Podnik nezodpoveda za kvalitu signalu a rozsah sluzieb zahranicného poskytovatela, a teda ne-
garantuje Ucastnikovi dostupnost sluzieb v rovnakej kvalite a rozsahu ako v domacej sieti. V konkrétnom pripade sa moze stat,
Ze hoci zahrani¢ny poskytovatel vlastnym zakaznikom v jeho sieti ponuka rovnaku sluzbu, aku ponuka Podnik svojim Gcast-
nikom v ramci Slovenskej republiky, tato sluzba nemusi byt zahraniénym poskytovatelom spristupnena Ugastnikom Podniku
roamingujlicim v sieti zahraniéného poskytovatela, a teda Ucastnik ju nebude moct v ramci siete zahraniéného poskytovatela
vyuzivat. U¢astnik ma moznost overit si dostupnost konkrétnych sluzieb zahraniéného poskytovatela (dostupnost volani, po-
sielania SMS sprav, dostupnost jednotlivych technoldgii 3G/4G/5G pre datové prenosy, sluzbu VOLTE a pod.) na stranke https:/
www.telekom.sk/volania/roaming po vyhladani konkrétnej krajiny, resp. konkrétneho zahrani¢éného poskytovatela. Dostupnost
konkrétnej technoldgie neznamena sucasne aj moznost dosahovat rovnaké kvalitativne parametre ako prislusna technoldgia
umoznuije v sieti Podniku v ramci Slovenskej republiky. Dosiahnutelné parametre pre jednotlivé technoldgie, najma v pripade
datovej sluzby, zavisia od nastavenia siete zahraniéného poskytovatela a Podnik ich nedokaze ovplyvnit. Okrem dostupnych
sluzieb a technoldgii méze na kvalitu sluzieb v roamingu vplyvat aj kvalita pokrytia v mieste poskytovania konkrétnej sluzby,
ktora mdze byt ovplyvnena napr. topografiou prislusného tizemia. Hlavne pri sluzbach datového pripojenia ma kvalita pokrytia
dostupnou technoldgiou spolu so zatazenostou serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, priamy vplyv na kvalitativne parametre
datovej sluzby, ako st napriklad latencia (odozva siete), rychlost prenosu, pripadne stratovost packetov. V pripadoch tizemi roz-
kladajicich sa na viacerych ostrovoch alebo tizemi's ¢lenitym reliéfom dostupnost sluzieb v ramci daného Gizemia méze znacéne
variovat a v konkrétnom pripade sa mdze prejavovat Uplnou nedostupnostou Sluzby alebo stazenym vyuzivanim Sluzby z dévo-
du napr. ¢astého padania spojenia, zlej zvukovej kvality, spomaleného datového prenosu a podobne. V pripade, ak Ugastnik nie
je spokojny s kvalitou Sluzby v roamingu v ramci EU, ma moznost uplatnit si reklaméciu postupom pod!a ¢asti VI. Véeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku.

INFORMACIA PODLA § 116 ZAKONA O POUZIVANi TELEFONNEHO CiSLA NA PRIAMY MARKETING

Standardné Gcastnicke telefénneho &islo nie je v zmysle Zakona a narodného &islovacieho planu uréené na vykonavanie pria-
meho marketingu. Osoba vykonavajuca priamy marketing prostrednictvom volania, automatickych volacich a komunika¢nych
systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo sluzieb kratkych sprav alebo osoba, ktord ziskava predchadzajlci suhlas s vo-
lanim na Gcely priameho marketingu, je povinna pouzivat na ucely priameho marketingu len &isla identifikované narodnym
cielovym kdédom natento tcel v &islovacom plane (t.]. len ¢isla s predvolbou (0)888). Povinnost pouzivat telefonne &islo s mar-
ketingovou predvolbu sa neuplatfiuje v zakonom stanovenych pripadoch.



TECHNICKA PODPORA TELEKOM

Informéacie a technickeé rieSenia spojené s pouzivanim sluzieb
Magio. Nastavenia, manualy, najcastejSie kladené otazky.
www.telekom.sk (6ast Pomoc a podpora)
www.telekom.sk/wiki

Péjdeto 0800800 700"
Vas problém s internetom, TV, satelitom, pocitacom ¢i mobilnym
zariadenim vyrieSime kdekolvek na pockanie na dialku alebo

k vam vysleme technika. Volajte denne od 8.00 do 20.00. Cennik
aviac informacii st dostupné na www.pojdeto.sk

DOLEZITE KONTAKTY TELEKOM

www.telekom.sk/swipe

www.telekom.sk
0800123 456
+421903 903 903
0800123 500

Zakaznicka linka’

Zakaznicka linka (zo zahranicia)?
Zakaznicka linka — firemni zakaznici'
Zakaznicka linka — firemni zakaznici

(zo zahranicia)? +421903123 456

"Bezplatné volania.

2Volanie je spoplatnené podla aktualne platného cennika prislusného operatora.

Riesenie portch internetovych, hlasovych sluzieb
a Magio TV 365 dni v roku, 24 hodin denne.

Linka umoziuje spojenie s operatorom, ktory vam poskytne:

- technickd podporu mobilného a fixného internetu,

- technickud podporu digitalnej televizie Magio a Magio SAT,

- technickud podporu internetového a mobilného telefonovania,

- technicku podporu sluZieb elektronickej posty, webhostingovych
a doménovych sluzieb, sluzieb pocitacovej bezpecnosti.

Zakaznicke linky Telekom poskytuju:

- moznost objednat produkty a sluzby, zmenit vyuzivané sluzby,

- informacie o produktoch a sluzbach, cenach a aktualnych akciach,
- informacie o dostupnosti sluzieb,

- informécie o fakture, informacie o Telekom Centrach.

Prevadzkova doba Zakaznickych liniek Telekom:
pracovné dni od 8.00 hod. do 21.00 hod.




