OBCHODNE PODMIENKY PRE UZATVARANIE
ZMLUV S VYUZITIM PROSTRIEDKOV
KOMUNIKACIE NA DIALKU

CAST I. PREDMET OBCHODNYCH PODMIENOK

1. Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisany v obchodnom
registri vedenom Mestskym stidom Bratislava lll, oddiel: Sa,
vloZka Gislo: 2081/B (dalej len ,Podnik® alebo ,Predavajici®
je v sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych ko-
munikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK)
a v rozsahu véeobecného povolenia a individualnych povoleni
vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb podnikom, ktory je opravneny poskytovat
elektronické komunikacné siete a elektronické komunikaéné
sluzby, a zarover spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu
svojej ¢innosti opravnena poskytovat aj iné sluzby.

2. Tieto Obchodné podmienky pre uzatvaranie zmlav s vyuzitim
prostriedkov komunikéacie na dialku vydané Podnikom upra-
vuju vzdjomné prava a povinnosti medzi Podnikom a osoba-
mi, ktoré vyuziju prostriedky komunikécie na dialku pri predaji
alebo kupe tovarov, alebo pri poskytovani sluzieb, digitdlneho
obsahu (vratane nadobudnutia prav na pristup k digitalnemu
obsahu, dalej aj len ,,digitalny obsah®), ak nie je uvedené inak.

CAST Il. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

»Zasielkovy predaj“ je forma a spdsob predaja tovaru, sluzieb
alebo digitalneho obsahu Predavajiceho na zéklade Objednavky
Kupujuceho zadanej prostrednictvom PKD s naslednym zaslanim
Zasielky a uzavretim Zmluvy medzi Kupujicim a Predavajucim.
»Predaj prostrednictvom PKD* je forma a spésob predaja tovarov,
sluzieb, digitalneho obsahu alebo prav na pristup k digitalnemu
obsahu Predavajuceho, pri ktorom dochadza vyhradne prostred-
nictvom PKD k (i) navrhu na uzavretie Zmluvy v podobe Objednév-
ky zo strany Kupujuceho, a ak nie je konkludentné, k jeho prijatiu
Predavajucim alebo (ii) navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany Pre-
davajuceho na zaklade predchadzajucej Objednavky Kupujuceho
akjeho prijatiu Kupujucim vyhradne prostrednictvom PKD a s po-
uzitim elektronickych prostriedkov.

»Predaj na zaklade rezervacie“ je forma a spésob predaja tovaru,
sluzieb alebo digitalneho obsahu Predavajiceho na zaklade Re-
zervacie Kupujuceho zadanej prostrednictvom PKD s naslednym
uzavretim Zmluvy za sucasnej pritomnosti Predavajuceho a Ku-
pujuceho v prevadzkovych priestoroch Predavajliceho. Predaj na
zaklade rezervacie nie je predajom na dialku v zmysle Zakona.
»Zakon* je zakon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri pre-
daji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dozor
nad dodrziavanim Zakona zo strany Predavajliceho vykondva Slo-
venskd obchodna inspekcia, www.soi.sk.

»Prostriedky komunikacie na dialku®“ alebo ,,PKD* st osobitné
predajné kanaly Podniku, pri ktorych dochddza ku komunikacii
medzi Podnikom a Kupujlicim na dialku a prostrednictvom kto-
rych méze (i) v pripade Zasielkového predaja Kupujlci zadavat
Predavajucemu Objednéavky, na zaklade ktorych Preddavajuci
uskutocnuje Zasielkovy predaj, alebo (ii) v pripade Predaja pros-
trednictvom PKD Kupujlci a Preddvajuci uzavriet Zmluvu, alebo
(iii) v pripade Predaja na zaklade rezervacie Kupujuci vykonat Re-
zervaciu. Tymito prostriedkami su elektronicka aplikacia na Inter-
netovej stranke Podniku (e-shop), telefonicka linka Podniku (call
centrum), e-mail, mobilna aplikacia Podniku znama pod oznace-

nim Telekom aplikacia alebo ind mobilna aplikacia ur¢ena Podni-
kom, iné online rozhranie umoznujuce zadanie navrhu na uzavretie
Zmluvy v podobe Objedndvky zo strany Kupujiceho, pripadne aj
jeho prijatie a elektronické prostriedky umoZnujlce prijatie také-
hoto navrhu, ak nie je Podnikom stanovené inak.

»Internetova stranka Podniku“ je webova stranka Podniku
www.telekom.sk, prostrednictvom ktorej Podnik umoznuje Kupu-
jucim zadavanie Objednavok na kupu tovaru, poskytovanie slu-
Zieb, poskytovanie digitdlneho obsahu alebo nadobudnutie prav
na pristup k digitdlnemu obsahu v rozsahu stanovenom Podni-
kom, pripadne ind webova stranka Podniku uréend na tento Ucel,
ktord ju v buducnosti nahradi.

»Podmienky“ su tieto Obchodné podmienky pre uzatvaranie
zmluav s vyuzitim prostriedkov komunikécie na dialku vydané Pod-
nikom. Tieto Podmienky st sti¢astou Objednéavky a Zmluvy.
»Kupujuci je zaujemca o tovar, sluzby, digitalny obsah alebo
prava na pristup k digitdlnemu obsahu ponukané Predavajicim
prostrednictvom PKD a v tejto stvislosti aj zaujemca o uzavretie
Zmluvy s Preddvajucim s obsahom na zaklade Objednavky za-
danej Kupujicim prostrednictvom PKD alebo na zaklade navrhu
Podniku na uzavretie Zmluvy adresovaného Kupujicemu a akcep-
tovaného Kupujucim prostrednictvom PKD.

»Zmluva“ je zmluva alebo iny pravny Gkon uzavrety medzi Preda-
vajucim a Kupujicim na zéklade Objednavky zadanej Kupujucim
prostrednictvom PKD, navrhu na uzavretie Zmluvy alebo iného
pravneho Ukonu Podniku adresovaného Kupujucemu prostrednic-
tvom PKD alebo Rezervécie zadanej Kupujlucim prostrednictvom
PKD. Prijatie Objednavky alebo navrhu na uzavretie Zmluvy alebo
iného pravneho tkonu (a tym uzavretie Zmluvy) méze byt formou
Zasielkového predaja alebo formou Predaja prostrednictvom PKD.
Zmluvou méze byt Zmluva o poskytovani verejne dostupnych slu-
Zieb uzatvarana v zmysle ZEK, Kupna zmluva, Najomna zmluva,
pripadne iny pravny ukon v kontexte ponuky Predavajuceho pri
vyuziti PKD, ktory sa ma v danom pripade na zaklade Objednavky
Kupujuceho, navrhu na uzavretie Zmluvy alebo iného pravneho
Ukonu Podniku adresovaného Kupujucemu alebo Rezervacie Ku-
pujlceho uzavriet.

»Objednavka“ je prejav vole Kupujuceho uskutocneny prostred-
nictvom PKD, z ktorého je zrejmé, ze Kupujlci ma zaujem kupit
tovar, vyuzivat sluzby, digitélny obsah alebo nadobudnut prava na
pristup k digitalnemu obsahu ponukané Predavajucim prostred-
nictvom PKD a zaroven nasledne uzavriet s Predavajicim pris-
ludnd Zmluvu. Stcastou Objednévky su aj tieto Podmienky a dal-
Sie dokumenty, s ktorymi Kupujtci v procese kreovania Objednav-
ky a jej zaslania Kupujucemu vyjadruje suhlas; to neplati v pripade
Predaja prostrednictvom PKD, pri ktorom dochadza vyhradne
prostrednictvom PKD k ndvrhu na uzavretie Zmluvy zo strany
Predavajuceho na zaklade predchdadzajicej Objednavky Kupuju-
ceho a k jeho prijatiu Kupujdcim vyhradne prostrednictvom PKD
a s pouzitim elektronickych prostriedkov, kedy st tieto Podmienky
a dalSie dokumenty, s ktorymi Kupujlci v procese prijimania navr-
hu na uzavretie Zmluvy s Predavajlcim vyjadruje sthlas, uvedené
v samotnom ndvrhu na uzavretie Zmluvy.

»Rezervacia“ je prejav vole Kupujliceho uskuto¢neny prostrednic-
tvom PKD, ktorym voéi Predavajicemu prejavuje zaujem o uzav-
retie Zmluvy a v ramci ktorého si zvoli parametre Zmluvy a pre-
dajné miesto Podniku, v ktorom mu Podnik pripravi ndvrh Zmluvy
podla zvolenych parametrov na uzavretie. Rezervacia nie je zavaz-
na, Ugastnik nemusi navrh Zmluvy prijat, pripadne sa méze roz-
hodnut uzavriet zmluvu s inymi parametrami.

»Akceptacia“ je prejav vole Predéavajuceho uskutocneny pros-
trednictvom PKD pri Predaji prostrednictvom PKD, ktorym vy-
jadruje suhlas s Objednavkou, ¢im dochadza k uzavretiu Zmluvy.
Za Akceptdciu sa povazuje aj vykonanie pozadovanej zmeny. Su-



Castou Akceptéacie mozu byt aj hesla, prihlasovacie Udaje, kody
alebo iné Udaje potrebné na prihlasenie sa do prislusného rozhra-
nia umoznujuceho pristup k digitadlnemu obsahu alebo sluzbe. Ak
Podnik na zaklade Objednavky Kupujuceho poskytne Kupujlce-
mu informacie potrebné na pristup k sluzbe alebo digitadlnemu
obsahu, povaZuje sa to za Akceptéaciu.

»Potvrdenie® je pravny Ukon Podniku, ktory v pripade Predaja
prostrednictvom PKD adresuje prostrednictvom PKD Kupujluce-
mu a ktorého obsahom je zhrnutie podmienok zmluvného vztahu
medzi Predévajicim a Kupujucim v sulade s prislusnou Objed-
navkou Kupujiceho; suéastou Potvrdenia moze byt aj Akceptacia
Objednavky.

»Zasielka® je zasielka vyhotovena Predévajicim na zéklade Ob-
jedndvky Kupujuceho, dorucovana Predavajlicim prostrednic-
tvom dorucovatela a obsahujlca prislusny tovar alebo dokumen-
taciu (vratane elektronickej dokumentéacie dorucovanej na ucely
naberu biometrického podpisu Kupujuceho pri uzatvarani Zmluvy
elektronickymi prostriedkami) potrebni na vybavenie Objednév-
ky Kupujliceho, najméa navrh Zmluvy podpisany zo strany Preda-
vajuceho, tovar a ostatné sprievodné tlaciva (prijmovy doklad,
dodaci list, zarucny list a podobne).

»Reklamacny poriadok vyrobkov“ je Reklamacny poriadok Pre-
davajuceho pre reklaméacie predanych vyrobkov a reklamécie
nezaruénych oprav, ktory je dostupny na vSetkych predajnych
miestach a na Internetovej stranke Podniku www.telekom.sk
a ktory zaroven obsahuje informacie o zaruke a o servisnych sluz-
bach poskytovanych vo vztahu k tovaru zakipenému u Predéava-
juceho. Pri¢om pojem ,Vyrobok“ pouzivany v tychto Podmienkach
ma rovnaky vyznam, ako je definovany v Reklamaénom poriadku
vyrobkov.

CAST I1ll. OBJEDNAVANIE TOVARU A SLUZIEB NA DIALKU,
REZERVACIA TOVARU A SLUZIEB NA DIALKU

Clanok 1. Objednavka tovaru a sluzieb na dialku, Rezervacia to-

varu a sluzieb na dial'ku

1. Kupujuci je opravneny zadavat Predavajucemu Objednavky
alebo Rezervacie prostrednictvom PKD v nim pozadovanom
rozsahu tovarov, sluzieb, digitdlneho obsahu alebo prav na
pristup k digitalnemu obsahu ponukanych Predavajicim, a to
spésobom a podla pokynov Predavajuceho. VyuZitie pros-
triedkov PKD je pre Kupujuceho bezplatné, ak Podnik neurci
inak (napr. spoplatnenie SMS); v takom pripade Podnik o spo-
platneni vyuzitia PKD a vyske poplatku Kupujuceho informuje.

2. Kupujuci je povinny uviest v Objednavke alebo v Rezervéacii
vzdy len pravdivé, Uplné a aktudlne informacie.

3. Rozsah ponuky pre predaj tovaru, poskytovanie sluzieb a digi-
talneho obsahu na zéklade predaja na dialku alebo Rezervécie
vratane jej podmienok a pripadnych obmedzeni je opravne-
ny uréit Preddvajici. Uvedené informéacie, ako aj informa-
cie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charakter sluzby
a o cene jednotlivych tovarov a sluzieb zverejiuje Predavajuci
a spristupnuje Kupujucemu prostrednictvom PKD, ktory sa
rozhodol vyuzit. Predavajlici je opravneny svoju ponuku alebo
moznosti objedndvania alebo rezervacie tovarov a sluzieb pri
vyuziti PKD menit, pripadne do¢asne alebo trvalo obmedzit.

4. Predavajuci je opravneny neumoznit zadanie Objednavky ale-
bo Rezervéacie, ak v danom Case:
a.KupuijucinespinavsetkypodmienkynauzavretieZmluvyalebo
b. Predavajuci eviduje platnu, eSte nevybavenu Objednavku

alebo Rezervéciu Kupujiceho na uzavretie danej Zmluvy
vo vztahu k danej sluzbe, tovaru alebo digitalnemu obsahu
zadanu Kupujucim prostrednictvom PKD alebo inym sp6so-
bom.

5. Preddvajuci je viazany svojou ponukou tovarov, sluzieb ale-
bo digitdlneho obsahu zadanych v Objedndvke alebo v Re-
zervacii Kupujucim, vratane ceny uvedenej v ¢ase zadania
Objednavky alebo Rezervacie odo dna zadania Objednavky
alebo Rezervécie, az do momentu uvedeného v bode 8, ¢la-
nok 1, resp. v bode 4, ¢lanok 4, resp. v bode 5 ¢lanku 5, ¢ast
IV. Predavajlci nie je viazany cenou zadanou v Objednavke
alebo v Rezervacii Kupujuceho, ak je vzhladom na vsetky
skutognosti zrejmé, Ze cena je uvedend v nespravnej vyske
v dosledku omylu na strane Predavajliceho (napr. cena je za
0 € alebo je bez osobitného doévodu zjavne podhodnotena
alebo nadhodnotena oproti beZznej predajnej cene rovnakého
alebo podobného tovaru, sluzby alebo digitalneho obsahu).
V takomto pripade je Preddvajlci povinny bezodkladne kon-
taktovat Kupujiceho a uviest skutoénd cenu tovaru, sluzby
alebo digitalneho obsahu, ktory Kupujuci zadal do Objednav-
ky alebo Rezervéacie. Pokial Kupujlci nesuhlasi s uvedenou
skutoénou cenou, Objednévka sa rusi a strany su si povinné
vratit uz poskytnuté plnenia.

Clanok 2. Opis tovaru, sluzieb a digitalneho obsahu, zmluvné

podmienky

1. Kupujlcim vybrany tovar, sluzba alebo digitalny obsah su Spe-
cifikované v Objednavke, v ndvrhu na uzavretie Zmluvy alebo
v Rezervécii. Pri Zasielkovom predaji je obsah Objednavky su-
¢astou prisludného navrhu Zmluvy doru¢eného Kupujicemu
v Zasielke. Pri Predaji prostrednictvom PKD je obsah Objed-
navky stcastou Potvrdenia alebo st Kupujucim vybrany tovar,
sluzba alebo digitalny obsah $pecifikované v navrhu na uzav-
retie Zmluvy. Pri Predaji na zdklade rezervacie je obsah Rezer-
vacie stc¢astou navrhu Zmluvy, ktory Predavajlci predlozi na
prislusnom predajnom mieste Kupujucemu a ktory méze Ku-
pujlci akceptovat.

2. Kupujuci si objednava alebo rezervuje tovar, sluzbu alebo di-
gitalny obsah za cenu uvedenu v Objednavke alebo v navrhu
na uzavretie Zmluvy a pri Zasielkovom predaji aj v prislusSnom
navrhu Zmluvy doru¢enom v Zasielke. Uvedena je vzdy cena,
ktora je celkova, vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych
dani (ak sa uplatnia). Predavajuci zaroven informuje Kupujice-
ho o nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
a poplatky, ak sa maju uplatnit.

3. Podmienkou vyuzitia ponuky Podniku na poskytovanie sluzby,
digitalneho obsahu alebo predaj tovaru méze byt minimalna
doba trvania zavazkov, ktord je v Zmluve oznacena ako doba
viazanosti alebo zavazok viazanosti. Kupujuci je vzdy v ramci
pouzitého prostriedku PKD informovany o dizke a podmien-
kach jej uplatnenia. Informécia o dizke a podmienkach uplat-
nenia minimalneho trvania Zmluvy je obsiahnutd aj v navrhu
na uzavretie Zmluvy doru¢enom pri Zasielkovom predaji v Za-
sielke alebo v Potvrdeni pri Predaji prostrednictvom PKD, ale-
bo v ndvrhu Zmluvy predloZzenom Kupujlicemu na predajnom
mieste Kupujliceho pri Predaji na zaklade rezervacie.

4. Ak dbjde na zéklade Objednavky, ndvrhu na uzavretie Zmlu-
vy alebo Rezervécie k uzavretiu Zmluvy, Zmluva sa uzatvara
na dobu neurditd, pokial nie je vo vztahu k sluzbe alebo digi-
talnemu obsahu, ktoré st predmetom Objednavky, navrhu na
uzavretie Zmluvy alebo Rezervacie, uvedené inak. V osobitnych
pripadoch sa uzatvara Zmluva na dobu urditd, a to najma na
dobu viazanosti dohodnutu v prislusnej Zmluve. Ak na zaklade
Zmluvy uzavretej na dialku dochadza k zmene existujucej Zmlu-
vy, napr. dohoda o zmene programu Sluzby na iny Kupujicim
vybrany program Sluzby (dalej len ,zmena programu®) alebo
dohoda o uplatneni akciovych podmienok na vyuzivanu sluzbu
a s tym spojenej novej doby viazanosti a zmluvnej pokuty (dale;



len ,,prolongéacia“), tato zmena je na dobu neurcity, avSak akcio-
vé podmienky su platné len pocas trvania zavazku viazanosti
a uplynutim doby viazanosti sa uplatnia Standardné neakciové
podmienky sluzby platné k ukon&eniu viazanosti.Zmena progra-
mu nema vplyv na plynutie pévodne dojednanych podmienok
viazanosti a uplatnenia zmluvnej pokuty. Zmenou programu
dochdadza k ukonéeniu poskytovania zliav a inych vyhod posky-
tovanych k pévodnému programu sluzby okrem tych, ktorych
poskytovanie pokracuje podla prislusného cennika aj po zmene.
Ukoncenie Zmluvy na dobu neurcitl je mozné vypovedou, pri-
¢om vypovedna doba uplynie poslednym driom zlétovacieho
obdobia nasledujuceho po jej dbéjdeni, ak nie je pre konkrétnu
sluzbu uréené inak.
. Kupujucije opravneny uplatnit si vo¢i Predavajicemu pravo zo
zodpovednosti za vady tovaru zakUpeného u Predavajiceho na
zaklade Kupnej zmluvy, a to spésobom a za podmienok uvede-
nych v Reklamacnom poriadku vyrobkov. Pricom v zmysle Re-
klamaéného poriadku vyrobkov a ust. § 622 a 623 Obcianske-
ho zdkonnika plati, Zze Kupujlci méa pravo na bezplatni vymenu
Vyrobku za vyrobok rovnakej znacky a typu alebo na odstu-
penie od klpnej zmluvy, ak si Kupujuci v zaruénej dobe riad-
ne uplatni Reklamaciu Vyrobku a ak sa pocas zaruénej doby
vyskytne vada, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby sa Vyrobok mohol riadne uzivat ako Vyrobok bez vady. Ku-
pujuci, ktory je spotrebitelom, ma, okrem prav podla predcha-
dzajlcej vety, aj pravo na odstlpenie od kipnej zmluvy alebo
vymenu Vyrobku za vyrobok rovnakej znacky a typu, ak:

a. Reklamacia nebola vybavena v zakonnej 30-driovej lehote,

b. ide o vyskyt vaésieho poctu vad — na Vyrobku sa pocéas zaruc-
nej doby stc¢asne vyskytnl minimalne tri samostatné vady, pri-
c¢om kazda z tychto vad brani v riadnom uzivani Vyrobku,

c.ide o opatovny vyskyt vady — na Vyrobku sa poCas zarucnej
doby vyskytla opatovne ta ista vada, ktora bola pocas zarucnej
doby uz najmenej dvakrat odstranovana.

Ak ide o vadu, ktorli mozno odstranit, ma Kupujlci pravo, aby
bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Predavajuci je po-
vinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit. Kupujlci moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu vadného Vy-
robku za vyrobok rovnakej znacky a typu, alebo ak sa vada tyka
len sucasti Vyrobku, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu Vyrobku
alebo zavaznost vady. Predavajlici méze vzidy namiesto od-
stranenia vady vymenit vadny Vyrobok za bezvadny Vyrobok
rovnakej znacky a typu, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné
tazkosti. Ak Kupujicemu vzniklo pravo na bezplatni vymenu
Vyrobku, ktoré si Kupujdci uplatnil, avsak Podnik nema k dis-
pozicii na vymenu Vyrobok rovnakej znacky a typu, a teda nie
je zo strany podniku plnenie mozné, je Podnik povinny vratit
Kupujucemu kupnu cenu, za ktoru Vyrobok od neho kupil, pod
podmienkou, Ze Kupujlci odstupi od kipnej zmluvy a tento
vadny Vyrobok podniku zaroven vrati. Ak ide o vadu Vyrobku,
ktory bol Kupujicemu predany Podnikom za niZsiu cenu alebo
ako pouzity, Kupujlici ma namiesto prava na vymenu Vyrobku
pravo na primeranu zlavu. Podnik v§ak nezodpoveda v pripa-
de pouzitych Vyrobkov za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
opotrebenim av pripade Vyrobkov predavanych za niz$iu cenu
za vady, pre ktoré bola dojednand nizSia cena.

. Kupujlci je zaroven opravneny uplatnit si pravo zo zodpoved-

nosti za vady sluzby alebo digitdlneho obsahu poskytovanych

Podnikom v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,

pripadne inej Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo Zmluvy

o poskytovani digitalneho obsahu, a to spésobom a za pod-

mienok stanovenych Reklamacnym poriadkom, ktory tvori

sucast takejto Zmluvy, resp. jej sucasti (napr. Veobecné pod-

10.

mienky pre poskytovanie verejnych sluzieb).

Reklamaény poriadok v zmysle bodu 5. a 6. je zverejneny na
stranke https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-
-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/reklamacny-poriadok
a zverejneny na kazdom predajnom mieste Preddvajuceho. Za-
ru¢na doba pre tovar je 24 mesiacov, ak nie je pre urcity druh
tovaru osobitne dohodnutd ind zaru¢na doba. Podrobnosti
a podmienky zaruky na tovar su uvedené v Reklamacnom po-
riadku vyrobkov. Reklamaciu je mozné uplatnit pisomne na
adresu sidla Preddvajuceho Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
alebo na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku, ak nie je
v prislusnom Reklamaénom poriadku uréené inak.

Kupujuci je zéroveri opravneny kontaktovat Preddvajiceho na
bezplatnej Zakaznickej linke 0800 123 456 alebo prostrednic-
tvom e-mailovej adresy marketing@telekom.sk

Kupujuci méa pri uzavreti kazdej Zmluvy o poskytovani verej-
nych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie mobilnej hla-
sovej sluzby, pravo na uzavretie rozhodcovskej zmluvy pri rie-
Seni sporov tykajucich sa platobnych sluzieb v zmysle zakona
¢.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach. Kupujtci nie je povin-
ny prijat predloZzeny névrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy,
a ak tento navrh neprijme, spory medzi Kupujlcim a Predava-
jucim vyplyvajlice z poskytovania platobnych sluzieb Podni-
kom budu riedit vSeobecné sudy podla osobitnych pravnych
predpisov. Ak Kupujlci tento navrh prijme, vSetky spory, ktoré
vznikli alebo vzniknu v suvislosti s platobnymi sluzbami Pod-
niku, budd rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym
rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej asociacie.

V pripade vzajomného sporu medzi Kupujlcim, ktory je spot-
rebitel a ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Preda-
vajucim a/alebo prostrednictvom inych elektronickych pro-
striedkov objednal Predavajicim ponukany tovar a/alebo
sluzbu (dalej aj ako ,,Kupujuci-spotrebitel*) a Predavajicim
ma Kupujlci-spotrebitel moznost obrétit sa na subjekt alter-
nativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych spo-
rov. Kupujuci-spotrebitel mé pravo obratit sa na subjekt al-
ternativneho rieSenia sporov po tom, Co Predavajuci zamietol
alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril k Zia-
dosti o napravu, na zaklade ktorej Kupujuci-spotrebitel vyjadril
svoju nespokojnost so spésobom, ktorym Predavajici vybavil
jeho reklamaciu, alebo ak sa Kupujuci-spotrebitel domnieva,
Ze Predavajuci porusil jeho prava. Kupujici-spotrebitel moze
svoju ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu spot-
rebitelskespory@telekom.sk. Kupujuci-spotrebitel predlozi
ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskdr do 1 roka od doru€enia zamietavej odpovede Pre-
davajuceho k Ziadosti o napravu alebo odo dfia marneho uply-
nutia 30-dnovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o ndpravu
zo strany Preddvajuceho. Kupujlci-spotrebitel méZze navrh na
zadatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednic-
tvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord najde na
stranke http://ec.europa.eu/odr.

CAST IV. UZAVRETIE ZMLUVY, DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Clanok 1. Veobecné ustanovenia pre Zasielkovy predaj

1.

2.

Dorucenie Zasielky Kupujicemu je bezplatné, t. j. naklady do-
rucenia Zasielky znasa Preddavajuci, ak nie je medzi Predavaju-
cim a Kupujucim dohodnuté inak.

Zasielka bude Kupujicemu dorucend prostrednictvom doru-
Covatela — kuriérom alebo postovou sluzbou v zavislosti od
zvolenej sluzby alebo tovaru. Informacia o spdsobe doruce-
nia Zasielky Kupujucemu, vratane platobnych podmienok,



je uvedena v ramci PKD. Podnik méze v suvislosti so zada-
nou Objednavkou pozadovat od Kupujiceho pred vykona-
nim doruCenia potvrdenie parametrov Objednavky v Tele-
kom aplikacii. Lehota na potvrdenie parametrov Objednavky
v Telekom aplikacii je v takom pripade S dni od ich spristup-
nenia na potvrdenie (vratane), ak Podnik neoznami pro-
strednictvom PKD, ktorymi bola Objednavka zadana alebo Te-
lekom aplikacie ind lehotu.
. Zéasielka bude Kupujucemu dorucena na adresu uréenu Kupu-
jucim v Objednavke najneskér do Strnastich pracovnych dni
odo dia jej prijatia Preddvajucim prostrednictvom PKD, resp.
odo dia potvrdenia jej prijatia, ak nebude vyslovne dohodnuta
ind lehota doruc¢enia Zasielky (najmé tovaru).
. Predavajuci uskutoénuje Zasielkovy predaj vyluéne s dorucéo-
vanim zasielok na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je vyslov-
ne stanovené alebo dohodnuté medzi Predavajlucim a Kupuju-
cim inak.
. Kupujuci je povinny pri doruéeni Zasielky prostrednictvom
dorucovatela s osobnym prevzatim Zasielky riadne preuka-
zat svoju totoznost, ako aj opravnenie prevziat Zasielku, spolu
s opravnenim podpisat prislu$né dokumenty tvoriace suéast
Zasielky, a to v stlade s pokynmi Predavajuceho, pricom Ku-
pujlci je povinny preukazat svoje opravnenie prevziat Za-
sielku origindlom alebo Uradne overenou kdpiou prislusného
dokumentu preukazujiceho dand skutoénost. Kupujici méze
na prevzatie Zasielky splnomocnit inli osobu, pokial to bude
v stlade s pokynmi Preddvajuceho. V takomto pripade je spl-
nomocnena osoba povinna sa pri prevzati Zasielky preukazat
platnym plnomocenstvom (origindlom alebo tradne overenou
kdpiou) s tradne overenym podpisom splnomocnitela a je po-
vinna original alebo kdpiu platného plnomocenstva odovzdat
kuriérovi. V pripade dorucovania elektronickych dokumentov
je zastupenie pri preberani Zasielky vylucené.

. Predavajuci nie je povinny aktivaciu sluzieb v rozsahu dohod-

nutom podla Zmluvy uskutocénit skér, ako budi Predavajlce-

mu spatne dorucené Kupujucim podpisané rovnopisy doku-
mentov (vratane elektronickych dokumentov pri uzatvarani

Zmluvy elektronickymi prostriedkami podpisanych biometric-

kym podpisom) obsiahnutych v Zasielke v pocte uréenom Pre-

davajucim, ak nebude v prislusnej Zmluve vyslovne dohodnu-
té inak. Zmluva, ktord je kipnou zmluvou, nadobuda platnost

a uc¢innost momentom prevzatia tovaru a zaplatenia kupnej

ceny, ak nie je v prislusnej Zmluve alebo inom dokumente vy-

slovne dohodnuté inak.

Kupujuci je opravneny neuzatvorit Zmluvu, ktora mu bola Pre-

davajucim v ramci Zasielky dorucena, pripadne takuto Zasiel-

ku neprevziat.

. Kupujuci berie na vedomie, Ze Podnik nie je viazany Objednav-

kou od momentu, ked:

a. Kupujici odmietne z akéhokolvek dévodu prevziat Zasielku,
pricom za odmietnutie prevzatia Zasielky sa povazuje naj-
ma:

i. odmietnutie prevzatia Zasielky ako celku alebo s¢asti; alebo

ii. odmietnutie uzavretia (podpisania) ktoréhokolvek doku-
mentu tvoriaceho stcéast Zasielky (dokumentu vyzaduju-
ceho podpis Kupujtceho); alebo

iii. ak Kupujuci nezaplati za tovar obsiahnuty v Zasielke v su-
lade s pokynmi Predavajuceho a tymito Podmienkami,
a to z akychkolvek dévodov.

Ak Kupujuci podpise niektory z dokumentov obsiahnutych

v Zasielke napriek tomu, Zze doslo k odmietnutiu prevzatia

Zasielky podla tohto pismena tohto bodu, takyto Kupujicim

podpisany dokument nenadobudne pravoplatnost.

b. pri dorucéeni Zasielky Kupujlci, resp. osoba uréena Kupuju-

cim v Objednavke, nepreukaze opravnenie prevziat Zasielku
alebo podpisat dokument obsiahnuty v Zasielke;

c. Zasielku nebolo mozné dorudit Kupujicemu (napr. z dévodu
nezastihnutia na adrese zadanej v Objednavke z dévodu, ze
adresa zadand v Objedndavke neexistuje alebo z dévodu ingj
prekazky, pre ktoru nie je mozné Zasielku dorucit na adresu
zadanu v Objednavke a pod.);

d. tovar alebo sluzby objednané Kupujicim na zaklade Objed-
navky nie su k dispozicii a Predavajuci o tejto skutoCnosti
informoval bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti, pricom
v takomto pripade platnost Objednavky zanika momentom
oznamenia tejto skutocnosti Kupujucemu;

e. Predavajlci aZz nasledne po potvrdeni prijatia Objednavky
Kupujuceho zisti, Ze na strane Kupujuceho neboli splnené
Predavajucim stanovené podmienky na zadanie Objednav-
ky na dany tovar alebo sluzbu, pricom v takomto pripade
platnost Objednavky zanikd momentom oznamenia tejto
skutocnosti Kupujucemu;

. automaticky marnym uplynutim lehoty podla bodu 3. tohto
¢lanku, ak nie je v osobitnom pripade uvedené alebo dohod-
nuté inak;

g. marne uplynie lehoty na potvrdenie parametrov objednéavky;

h. pride k zrusenie Objednavky v Telekom aplikacii.

—h

Clanok 2. Osobitné ustanovenia pre doruéovanie prostrednic-
tvom kuriéra

1.

Ak sa Predavajuci s Kupujucim nedohodnu inak, alebo ak ne-
bude inak uvedené v potvrdeni prijatia Objednavky Preddva-
jucim (ak je Podnikom zasielané), do desiatich pracovnych dni
od potvrdenia prijatia Objednavky Predavajicim kontaktuje
Predavajuci Kupujuceho prostrednictvom kuriéra telefonicky
na telefénne Cislo zadané Kupujucim v Objednavke za ucelom
dohodnutia Casu dorucCenia Zasielky.

Ak déjde k Uspesnému doruceniu Zasielky Kupujucemu pros-
trednictvom kuriéra, Kupujlci si dokumenty (vratane elektro-
nickych dokumentov) obsiahnuté v Zésielke precita a sdhlasi
s nimi, je Kupujuci za ucelom riadneho uzavretia Zmluvy po-
vinny podpisat prisludné dokumenty tvoriace stcast Zasielky
na vSetkych rovnopisoch tychto dokumentov obsiahnutych
v Zasielke a odovzdat kuriérovi rovnopisy danych dokumentov
v poCte urcenom Predavajucim.

Zasielka dorucovana prostrednictvom kuriéra je doruCovana
formou dobierky, ked' je Kupujlci povinny vykonat platbu za
tovar v hotovosti alebo platobnou kartou kuriérovi, alebo bez
dobierky pri platbe kartou po odoslani Objednavky (plati len
pre platby do sumy 24— € a pre Kupujucich-spotrebitelov
prostrednictvom PKD, ktorym je e-shop Podniku), ak Preda-
vajlci vyslovne nestanovi, Zze za dany tovar je mozné vykonat
platbu inou formou, napriklad do fakttry za telekomunikacné
sluzby. O tomto inom spdsobe platby je Kupujici informovany
pri zadavani Objednavky v ramci PKD. Ak je dorucenie kurié-
rom spoplatnené, bude o tom Kupujuci informovany prostred-
nictvom PKD.

Clanok 3. Osobitné ustanovenia pre dorucovanie prostrednic-
tvom postovej sluzby

1.

Ak déjde k Gspesnému doruceniu Zasielky Kupujucemu pros-
trednictvom postovej sluzby, Kupujdci si dokumenty obsiah-
nuté v Zasielke precita a suhlasi s nimi, je Kupujlci povinny
podpisat prisludné dokumenty tvoriace sucéast Zasielky na
vSetkych rovnopisoch tychto dokumentov obsiahnutych v Za-
sielke. Podpisané rovnopisy danych dokumentov s pripadny-
mi prilohami, ktoré st pre dany zmluvny vztah potrebné (napr.
Uradne overené splnomocnenie) je Kupujlci povinny bezod-



kladne zaslat na adresu uréenu Predavajdcim najneskor do 15
dni odo dia dorucenia Zasielky Kupujicemu. Uplynutim tejto
lehoty nie je Podnik Objedndavkou viazany.

Clanok 4. Predaj prostrednictvom PKD

1.

So zaslanim Objednéavky alebo navrhu na uzavretie Zmluvy pro-
strednictvom PKD sa spéaja povinnost platby za objednant sluz-
bu, tovar alebo digitalny obsah, ak su splnené zakonné predpo-
klady. Povinnost platby spojena so zaslanim Objednavky alebo
akceptovanim ndvrhu na uzavretie Zmluvy je vyjadrena ozna-
¢enim tlacidla, ktorym Kupujlci potvrdzuje zaslanie Objednav-
ky alebo akceptéacie navrhu na uzavretie Zmluvy, napr. ,Kapit*
alebo inym obdobnym spb&sobom.

Od zaslania Objednavky az do marneho uplynutia lehoty na jej

Akceptéciu je Kupujuci svojou Objednavkou viazany; to nema

vplyv na pravo Kupujiceho na odstipenie v sulade so Zako-

nom. Ak je predmetom Objednavky zadanej prostrednictvom
call centra prolongacia (bez zariadenia) alebo zmena progra-
mu, Podnik méZe pozadovat potvrdenie parametrov Objed-
navky v Telekom aplikécii; takéto potvrdenie nemeni obsah

Objednavky. Lehota na potvrdenie parametrov Objednavky

v Telekom aplikacii je v takom pripade 5 dni od ich spristup-

nenia na potvrdenie (vratane), ak Podnik neoznami prostred-

nictvom PKD, ktorymi bola Objednavka zadana alebo Telekom
aplikacie inu lehotu.

Podnik informuje Kupujluceho o Akceptacii Objednavky spra-

vidla bezodkladne, najneskor do 24 hodin od zaslania Objed-

navky. Ak sa ma uplatnit dlhsia lehota, Podnik o nej informuje

Kupujuceho prostrednictvom prislusného PKD pouzitého na

zaslanie Objednavky alebo podmienok vztahujucich sa na do-

tknutu sluzbu alebo digitalny obsah, s ktorymi Kupujuci vyjad-
ruje suhlas v ramci zaslania Objednavky.

Podnik nie je viazany Objednavkou, ak:

a. Kupujuci uviedol v Objednavke nespravne, nelplné alebo
nepravdivé informacie;

b. Kupujuci je dlznikom Podniku;

c. Podnik ukon¢il s Kupujdcim zmluvny vztah z dévodu zneuziva-
nia sluzieb Podniku (napr. vyuzivanie sluZieb na iny nez stano-
veny Ucel, vyuZivanie sluzieb inak ako pre osobnu potrebu);

d. marne uplynie lehota na potvrdenie parametrov objednavky;
e. pride k zruSeniu Objednavky v Telekom aplikacii.
Zaslanie Akceptacie Podnik vykona e-mailom, SMS spravou,
spristupnenim prostrednictvom PKD pouzitych Kupujicim na
zaslanie Objednavky, spristupnenim online prostrednictvom
digitalnej sluzby poskytovanej Predavajucim alebo zaslanim
alebo spristupnenim hypertextového odkazu, ktory smeruje
na Akceptdciu. V pripade zaslania Akceptacie spristupnenim
alebo zaslanim alebo spristupnenim hypertextového odkazu
smerujiceho na Akceptaciu, Podnik poskytne Kupujicemu
moznost Akceptaciu si stiahnut.
Na povinnost Kupujiceho plnit podla Zmluvy nema vplyv, ak
mu Akceptdcia neddjde, hoci ju Podnik zaslal na e-mail alebo
iny kontakt Kupujuceho, ktory na tento tGc¢el uviedol prostred-
nictvom PKD pouzitych na zaslanie Objednavky, alebo ak si
spristupnend Objedndvku neprevezme, resp. nestiahne, hoci
mu ju Podnik dohodnutym spdsobom spristupnil.

Na zaslanie Potvrdenia sa vztahuji primerané ustanovenia

o zaslani Akceptacie s prihliadnutim na obmedzenia spojené

s prislusnym PKD. Ak Podnik Kupujicemu Potvrdenie spri-

stupni, poskytne mu zaroven moznost Potvrdenie stiahnut zo

vzdialeného UloZiska.

Doba spristupnenia Akceptdacie alebo Potvrdenia je zhodna

s dobou trvania Zmluvy najdlhsie vSak pocas trvania posky-

tovania dotknutého PKD, prostrednictvom ktorého je Uast-

10.

1.

12.

13.

nikovi spristupnend, ak v stvislosti s konkrétnou Objednavkou
nie je urCena kratSia doba. Ak su Akceptéacia alebo Potvrdenie
zaslané spristupnenim na hypertextovom odkaze zaslanom
alebo spristupnenom Podnikom, doba spristupnenia je 30 dni
od zaslania alebo spristupnenia hypertextového odkazu. Ak-
ceptéaciu a Potvrdenie Podnik uchovava pocas trvania zmluv-
ného vztahu s Kupujtcim.

Na povinnost Kupujtceho plnit zo Zmluvy nema vplyv skuto¢-

né vyuzitie sluzby alebo digitdlneho obsahu spristupnenych,

resp. poskytovanych na zaklade Zmluvy.

Ak je v sulade s platnou pravnou Upravou potrebné pre plat-

nost Zmluvy jej potvrdenie Kupujicim po spristupneni zhr-

nutia zmluvy podla vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)

2019/2243, prvé vyuZitie sluzby poskytnutej na zéklade Zmlu-

vy po spristupneni zhrnutia zmluvy sa povazuje za takéto po-

tvrdenie.

Pri predaji prostrednictvom PKD, ked' dochadza k predaju

tovarov, sluzieb, digitalneho obsahu alebo prav na pristup

k digitdlnemu obsahu Preddavajuceho, pri ktorom dochadza

vyhradne prostrednictvom PKD k navrhu na uzavretie Zmluvy

zo strany Predavajluceho na zéklade predchadzajucej Objed-
navky Kupujuceho a k jeho prijatiu Kupujucim vyhradne pro-
strednictvom PKD a s pouzitim elektronickych prostriedkov,
je Podnik opravneny nezaslat Kupujicemu navrh na uzavretie

Zmluvy, alebo ak ho uz zaslal, nie je nim viazany, ak:

a. Kupujuci uviedol v predchadzajucej Objednavke nespravne,
nelplné alebo nepravdivé informacie;

b. Kupujtci je dlznikom Podniku;

c. Podnik ukonéil s Kupujucim zmluvny vztah z dévodu zneuzi-
vania sluzieb Podniku (napr. vyuzivanie sluzieb na iny nez
stanoveny ucel, vyuzivanie sluzieb inak ako na osobnu po-
trebu).

Ak je predmetom Predaja prostrednictvom PKD tovar, alebo

dodanie SIM karty, tieto budu Kupujucemu dorucené kurié-

rom alebo na osobny odber na vybranu pobocku spoloCnosti

Packeta v zavislosti od volby sp6sobu dorucenia Kupujucim;

dorucenie je bezplatné, pokial v PKD alebo v navrhu na uzav-

retie Zmluvy nie je uvedené inak. Informéacia o sp6sobe doru-

Cenia je uvedena v ramci PKD.

Tovar doruCovany prostrednictvom kuriéra je dorucovany

formou dobierky, kedy je Kupujlci povinny vykonat platbu za

tovar v hotovosti alebo platobnou kartou kuriérovi alebo bez
dobierky, pri platbe kartou po odoslani Objednavky (plati len
pre platby do sumy 24,-€ a pre Kupujucich-spotrebitelov pro-
strednictvom PKD, ktorym je e-shop Podniku), ak Predavajuci
vyslovne nestanovi, Ze za dany tovar je mozné vykonat platbu
inou formou, napriklad do faktury za telekomunikaéné sluzby.

O tomto inom spdsobe platby je Kupujdci informovany pri za-

davani Objednavky v ramci PKD alebo v ndvrhu na uzavretie

Zmluvy. Ak je dorucenie kuriérom spoplatnené, bude o tom

Kupujuci informovany prostrednictvom PKD.

Clanok 5. Predaj na zaklade rezervacie

1.

2.

Predavajlci pripravi navrh Zmluvy v sulade s Rezervéaciou
pre Kupujuceho na predajnom mieste zvolenom Kupujucim
v ramci Rezervécie.

Predavajuici informuje Kupujiceho o tom, Ze navrh Zmluvy
v zmysle Rezervacie je pripraveny na predajnom mieste zvo-
lenom Kupujicim v ramci Rezervacie a v Case, pocas ktoré-
ho mu bude na predajnom mieste dostupny, formou SMS. Ak
v SMS nie je uvedeny &as, pocas ktorého mu je navrh Zmluvy
v stlade s Rezervaciou dostupny, plati, Ze je dostupny S dni od
dorucenia SMS informujucej o dostupnosti navrhu Zmluvy na
predajnom mieste.



3. Ak je predmetom Rezervécie aj kipa tovaru, odovzdanie tova-

ru moze prebehnut spolu s uzavretim Zmluvy alebo méze byt
nasledne doruceny po uzavreti Zmluvy. O dostupnosti tovaru
na prebratie pri uzavreti Zmluvy alebo o doruceni tovaru po
uzavreti Zmluvy rozhoduje Preddvajuci. Predavajici vzdy in-
formuje Kupujuceho, ¢i spolu s navrhom Zmluvy je priprave-
ny na odovzdanie aj tovar, ktorého kipa ma byt predmetom
Zmluvy, alebo ¢i tovar bude dorucovany nasledne po uzavreti
Zmluvy. Ak predmetom Rezervacie je aj klipa tovaru a Podnik
neinformuje o spdsobe prevzatia tovaru v zmysle vyssie uve-
deného, plati, Ze tovar bude odovzdany na predajnom mieste
na zéklade uzavretej Zmluvy.

Kupujlci nie je povinny uzavriet Zmluvu na zéklade Rezerva-
cie ani v stlade s Rezervaciou. Ak Kupujuci zmeni v predajni
obsah Rezervécie, strdca narok na poskytnutie zlavy spojenej
s Rezervéciou prostrednictvom PKD, ak takuto zlavu Predava-
juci poskytuje.

5. Predavajuci nie je viazany Rezervaciou, ak:

a. Kupujldci uviedol v Rezervacii nespravne, nelplné alebo
nepravdivé informacie;

b. Kupujuci je dlznikom Podniku;

c.Podnik ukonéil s Kupujicim zmluvny vztah z dévodu
zneuzivania sluzieb Podniku (napr. vyuzivanie sluzieb nainy
nez stanoveny Ucel, vyuZivanie sluzieb inak ako pre osobnu
potrebu).

d. Kupujuci neprijme navrh Zmluvy podla Rezervacie v lehote,
pocas ktorej mu je dostupny.

Clanok 6. Osobitné ustanovenia pre uzatvaranie elektronickych
Zmlav

1.

Ak bude Zmluva uzavreta s vyuzitim PKD uzatvorena elektro-
nickymi prostriedkami, ktoré umoznuji zachytit obsah Zmlu-
vy a urcit osoby, ktoré ju uzavreli, povazuje sa pisomna forma
Zmluvy za zachovanu. Navrh Podniku na uzavretie Zmluvy adre-
sovany Kupujucemu prostrednictvom PKD je u¢inny v lehote 5
dni; marnym uplynutim uvedenej lehoty sa navrh na uzavretie
Zmluvy stdva neucinnym a Predavajuci nim nie je viazany, ak sa
Podnik s Kupujucim nedohodne inak.

Uzavretim Zmluvy spdsobom podla bodu 1. nie je dotknu-
ta platnost Zmluvy ani jej pisomna forma a takto podpisana
Zmluva ma silu originalu.

Podnik odovzda Kupujucemu jeden rovnopis Zmluvy pri jej
podpise vo forme trvalého nosi¢a na e-mail ur¢eny Kupujicim
a uvedeny ako kontaktny e-mail v Zmluve. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena heslom
pred jej otvorenim neopravnenymi osobami. Heslo Podnik
doruci Kupujucemu formou SMS na mobilné telefénne ¢islo
uvedené ako kontaktné mobilné ¢islo v Zmluve.

CAST V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1.

Pri kipe tovaru alebo sluzieb formou Zasielkového predaja
alebo Predaja prostrednictvom PKD ma Kupujdci pravo pi-
somne odstupit od Zmluvy v lehote do 14 dni odo dna pre-
vzatia tovaru alebo od uzavretia Zmluvy, a to aj bez uvedenia
dévodu a bez sankcii.

Pravo na odstupenie od Zmluvy podla Podmienok ma v sula-
de so Zakonom len Kupujuci, ktory je fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

3. V pripade odstupenia od Zmluvy podla tychto podmienok je
potrebné pravo na odstupenie od prislusnej Zmluvy uplatnit
pisomnou formou na predajnom mieste Podniku, poStou naad-
resu Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28,817 62 Bratislava, alebo
prostrednictvom e-mailovej adresy marketing@telekom.sk.
Informdcia o predajniach Podniku je dostupna na stranke
www.telekom.sk alebo na Zakaznickej linke Podniku. Kupujuci
je povinny v zmysle Zékona vratit Predavajicemu tovar funké-
ny a neposkodeny, v pévodnom baleni, kompletny, vratane
prisluSenstva a zaru¢ného listu. Naklady na vratenie tovaru
znaSa Kupujlci, a to aj v pripade, ak tovar nie je mozné vzhla-
dom na jeho povahu vratit prostrednictvom postovej prepra-
vy. Primerana starostlivost o tovar zo strany Kupujiceho musi
byt zachovana.

4, Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté povinnost Kupujlceho
zaplatit Predavajucemu za plnenia, ktoré Predavajlci posky-
tol Kupujucemu do momentu odstlpenia, ak Kupujici su-
hlasil so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie. Okrem uvedeného su Preddavajuci a Kupujuci
povinni vratit si vietko, ¢o podla danej Zmluvy, ktora zanikla
odstipenim, od druhej zmluvnej strany dostali.

5. Ak ma v Case odstlpenia od Zmluvy Kupujuci finanéné za-
vazky voci Podniku za iny tovar, pri ktorom ku dfiu odstupe-
nia eSte neuhradil celd kdpnu cenu alebo iné poskytované
sluzby a Podnik ma vratit Kupujicemu finanéné prostriedky,
prednostne sa vyrovnaju finanéné zavazky Kupujliceho voci
Podniku, az nasledne po ich vyrovnani sa zasielaju finanéné
prostriedky Kupujucemu.

6. Kupujuci nie je opravneny odstupit od Zmluvy o spristupneni
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sthla-
sil so zaCatim poskytovania elektronického obsahu pred uply-
nutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

CAST VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci je opravneny tieto Podmienky kedykolvek menit,
pricom vo vztahu k prisluinej Zmluve uzatvéranej na zéklade
Objednavky, navrhu na uzavretie Zmluvy alebo Rezervacie
bude platit vzdy t& verzia Podmienok, ktora bola zverejnena
v Case vyuzitia PKD na Internetovej stranke Podniku, pripad-
ne spristupnena na kazdom predajnom mieste Podniku ako
platna verzia v ¢ase zadania Objednavky, dorucenia navrhu
na uzavretie Zmluvy alebo zadania Rezervacie, na zaklade
ktorych doslo k uzavretiu prislusnej Zmluvy a ktora bola v pri-
pade Zasielkového predaja doru¢ena Kupujucemu v ramci Za-
sielky, resp. s ktorou suhlasil v ramci Objednavky alebo navrhu
na uzavretie Zmluvy v pripade Predaja prostrednictvom PKD
alebo ktoru uzavrel na predajnom mieste Podniku na zaklade
Rezervacie v ramci Predaja na zaklade rezervacie a zaroven
tvori stcast prislunej Zmluvy uzavretej na zaklade danej Ob-
jedndavky alebo daného navrhu na uzavretie Zmluvy.

2. Predavajuci, ako aj subjekt povereny Predavajucim na vyba-
venie Objednévky a dorucenie Zasielky Kupujlicemu, je oprav-
neny spracuvat osobné Gdaje Kupujiceho v rozsahu poskyt-
nutom v suvislosti so zadanim Objednavky alebo Rezervéacie,
a to za U¢elom vybavenia prislusnej Objednavky alebo Rezer-
vacie, ako aj doruéenia Zasielky Kupujucemu.

3. Tieto Obchodné podmienky pre uzatvaranie zmlav s vyuzitim
prostriedkov komunikécie na dialku nadobudajd Géinnost dia
26.1.2023.

Uplné znenie Podmienok vydané v Bratislave diia 25.1. 2023

Slovak Telekom, a. s.



Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy
(Vyplnte a zalite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odstdpit od Zmluvy.)

® Komu: Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
® Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od Zmluvy na tento tovar/od Zmluvy o poskytnuti tejto sluzby

(vratane digitAlNEN0 ODSANU) (¥): c.vuiieeeeeireeeeieseees s sesesssssesesss s s s s s s b sese s s se s s s s s s s s s s s e s s s s s s s s s s b s s s s e e s b s s s s s s s s b s s s s s s anen
m Telefdnne Cislo dodane] SIUZDY: .........ccocoeeuerrereerceereeee s
B KONTAKENE tELEFANNE CISLO: ... ..ot e £ b R bbbttt
® Datum objednania/datum prijatia (*): ........coceeeeeeeeeereeeeee s
® Meno a priezvisko Spotrebitela/SPotrebiteloV (¥): ...t bbbt
® Rodné cislo spotrebitela/spotrebitelov (*): ...
B Adresa SPOtrebitela/SPOtrEDITELIOV (¥): ......cciiiucieeceece ettt s s bbb bbb s b s bbbt s et
® Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ...
B DAtUM: ..o

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Vazeny zakaznik, ak vyuZijete svoje pravo odstlpit od Zmluvy zaslanim tohto formuléra, prosime vas o jeho désledné vyplnenie, aby

sme vedeli prisludnt Zmluvu identifikovat a Vasu poziadavku efektivne vybavit.

Dakujeme.






