A.VYKLAD POJMOV

Podnik — spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO:
35763469, DIC: 2020273893, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, odd.: Sa, vl. ¢. 2081/B, ktord, ako predavajlici a zhotovitel, vydala tento
Reklamacny poriadok, ktory sa pouZije na reklamacie predanych vyrobkov a na
reklaméacie nezaru¢nych oprav.

. Kupujuci — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade kipnej zmluvy

nadobudla od Podniku v ramci Predajnej siete Podniku Vyrobok alebo ktora
poziadala Podnik o nezaru¢nu opravu Vyrobku.

. Spotrebitel - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy

nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

. Vyrobok — hnutelna vec zakipena Kupujucim od Podniku, ktora predstavuje

predmet reklamacie. Na GcCely tohto Reklamacného poriadku sa Vyrobkom rozumie:

a) Koncové zariadenie alebo Iné telekomunika¢né zariadenie (alebo ich technicka
¢ast), ktoré st uréené na priame alebo nepriame pripojenie na koncové body
siete Podniku (napr. mobilny telefén, telefénny pristroj pre pevné pripojenie,
datovy modem, pobockové Ustredne ISDN PBX, smerovace atd.) spolu s ich
prisluSenstvom (napr. nabijacka);

b) Prisludenstvo — zariadenia alebo stéasti Vyrobku, ktoré tvoria odnimatelnu éast
Vyrobku a/alebo sliZia na podporu ¢innosti a rozéirenie funkcii Vyrobku (napr.
batérie, kryty, nabijacky, externé antény, systémy ,volné ruky*);

c) Iny vyrobok, ktory nie je Koncovym zariadenim ani Inym telekomunikacnym
zariadenim (napr. vysévac, kolobezka, atd.) a ktorého reklamadcia sa nespravuje
osobitnym reklamacnym poriadkom vydanym Podnikom pre takyto vyrobok.

. Origindlne prisluSenstvo — Prislusenstvo vyrabané, dodavané alebo odporicané

vyrobcom Vyrobku k danému typu Vyrobku.

. Neoriginalne prislusenstvo — Prislusenstvo vyrabané inymi vyrobcami, dodavané

inymi dodavatelmi alebo predavané pod inymi znac¢kami, ako je prislusenstvo
k danému Vyrobku odportc¢ané vyrobcom.

Odborné postdenie — vyjadrenie alebo stanovisko znalca, autorizovanej,
notifikovanej alebo akreditovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zarucnych oprav.

. Autorizovany servis — externy zmluvny partner Podniku vykonavajuci opravy a servis

Vyrobkov ako osoba opravnena vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav (tzv.
uréena osoba).

. Autorizovany predajca — zmluvny partner Podniku, ktory ako obchodny zastupca

pod hlavickou Podniku uzatvara zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inych
sluzieb a kipne zmluvy pri predaji Vyrobkov.

10.Reklamacia — uplatnenie zodpovednosti za vady Vyrobku alebo jeho &asti.
1. Znackova predajha — obchodny priestor Podniku alebo Autorizovaného predajcu,

v ktorom je Kupujuci opravneny uplatiiovat svoj narok zo zodpovednosti za

vady Vyrobku alebo jeho ¢asti, zakipeného od Podniku (Reklaméacia), alebo zo
zodpovednosti za vady nezaruénej opravy. Aktualny zoznam Znackovych predajni
je uvedeny na internetovej stranke www.telekom.sk (www.telekom.sk/kontakt/
predajne).

12.Vybavenie reklamacie — ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného

Vyrobku, vymenou Vyrobku, vratenim kdpnej ceny Vyrobku, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny Vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie.

B. PREDMET REKLAMACIE A ZARUCNE PODMIENKY
B1. PREDMET REKLAMACIE

1.

Predmetom reklamacného konania medzi Kupujicim a Podnikom na zéklade tohto
Reklamaéného poriadku mézZe byt Vyrobok alebo niektora jeho ¢ast, pokial bol
zaklpeny Kupujucim v Znackovej predajni alebo formou alternativneho predaja
(napr. pri podomovom alebo zésielkovom predaiji), ak na strane predavajlceho
vystupuje Podnik a ak sa pri prevzati Vyrobku alebo pocas zaruénej doby prejavi
vada spbésobend vyrobnou vadou alebo vadou materialu.

B2.ZARUCNE PODMIENKY

1.

Podnik poskytuje zaruku na akost, bezni kvalitu a prevadzkyschopnost

predavanych Vyrobkov. S cielom dodrzania zaru¢nych podmienok je Kupujuci

povinny podinat si tak, aby nedochadzalo ku $kode na Vyrobku, je povinny $etrne

s Viyrobkom zaobchadzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré nemaju za

nasledok docasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo vnitornych

sucastiach Vyrobku. Zaruka nemoze byt uznana, najma ak:

a) bola vada spdsobend neodbornym pouZivanim Vyrobku alebo v rozpore
s navodom na pouzivanie Vyrobku,

b) boli na Vyrobku vykonané Upravy, opravy alebo neopravnené manipulacie,

¢) bol vykonany zasah do Vyrobku inou osobou ako Autorizovanym servisom,

d) indtalacia Vyrobku bola vykonana neopravnenym neautorizovanym subjektom,

e) bola na Vyrobku porusena plomba,

f) priuplatiovani zaruénej opravy (Reklamacie) nebol predlozeny platny original
zaru¢ného dokladu,

g) bol Vyrobok mechanicky poskodeny,

h) bol Vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouzivanie,

i) bol Vyrobok skladovany alebo pouzivany vo vihkom, v pranom, chemicky ¢i inak
agresivnom prostredi,

i) bol Vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého poc¢asia (sneh, mraz, dazd,
slnko a pod.).

. Zaruka sa taktiez nevztahuje na vady zavinené:

a) nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol Vyrobok nainstalovany,

b) Zivelnou pohromou,

¢) opotrebovanim v dosledku pouzivania Vyrobku (Skrabance, oSuchanie klavesnice
apod.),

d) nesetrnym, nedbalym pouZivanim, prenasanim a odkladanim Vyrobku
(vypadnutie Vyrobku z drziaka, skrivend alebo zlomena anténa alebo anténny
konektor, odlomené zarazky a vodiace drazky batérie, skrat kontaktov konektora
kovovou mincou, sponkou a pod.),

e) nesetrnou a neadekvatnou manipulaciou s Vyrobkom, a to i v rdmci jeho spajania
s Prislusenstvom,

f) pripojenim alebo pouzivanim s Neoriginalnym prislu$enstvom.

. Podnik taktiez nezodpoveda:

a) za nedostato¢nu kvalitu prenosu spdsobent nestandardne vykonanou montazou
podla poZiadaviek Kupujlceho, ktoré instalacny technik osoby opravnenej
vykonéavat intalaciu vopred neodporidal, alebo ak pri inétalacii neboli na
Ziadost Kupujlceho pouzité vietky komponenty montéznej stipravy, ktoré

REKLAMACNY PORIADOK

spolocnosti Slovak Telekom, a. s., pre reklamacie predanych vyrobkov

odporugil inétalaény technik osoby opravnenej vykonavat inétalaciu, alebo ich
rozmiestnenie je na ziadost Kupujliceho neétandardné,

b) za kvalitu prenosu v miestach, ktoré nie st pokryté dostato¢ne silnym
radiotelefonnym signalom (interiér budovy, interiér vozidla bez pouzitia
montaznej stpravy a externej autoantény, lokality bez pokrytia signadlom a pod.),

c) za doésledky zapricinené Zelanou nestandardnou Gpravou Vyrobku na rozsirenie
moznosti alebo zmenu jeho uréeného vyuzitia,

d) za kvalitu prenosu a dosledky sposobené nestandardnymi doplnkami na
Lvylepsenie vzhladu®“ Vyrobku (farebné kryty, blikajice antény) alebo inym
Neoriginalnym prislusenstvom (batérie, nabijacky a pod.),

e) za vystavenie Vyrobku vode alebo inej kvapaline, prachu alebo inym nedistotam,
ktoré mohli mat vplyv na funkénost Vyrobku, a to aj v pripade, ak vyrobca
deklaruje ochranu Vyrobku odolnostou voci vode a prachu na zaklade prislusne;
IP normy.

. Priklady uvedené v predchadzajicich bodoch 2. a 3. nie si zoznamom vsetkych

pripadov, ktoré mozu spdsobit porusenie zaruénych podmienok. Ak sa preukaze,

Ze reklamovana vada Vyrobku bola spdsobena Kupujtcim, poskodenim Vyrobku,
jeho nespravnym pouzivanim, nevhodnou manipuléciou, neStandardne vykonanou
montazou, neStandardnou Upravou, neStandardnymi doplnkami alebo inym
porusenim zaru¢nych podmienok, a Kupujlci napriek tomu, Ze o tejto skuto¢nosti
vedel alebo mohol vediet, vadu reklamoval, mdze Podnik od Kupujtceho pozadovat
nahradu Skody, ktord tym Kupujuci Podniku spdsobil. Podnik mé tiez narok na
nahradu Skody spdsobenej nedeaktivovanim funkcie ,,Find my iPhone®, zamku
Vyrobku, ktory je predmetom Reklamécie, alebo dalSich prekazok na Vyrobku, ktoré
brania jeho diagnostike a naslednej zaru¢nej oprave, ak ide o opakované konanie/
opomenutie Kupujiceho napriek predchadzajdcej vyzve Podniku.

B3.ZARUCNA DOBA

1.

Zaruénou dobou sa rozumie doba, poc¢as trvania ktorej je za podmienok tohto
Reklamacéného poriadku zabezpecéeny bezplatny zarucny servis a oprava v pripade
vyskytu vady, ak boli zo strany Kupujiceho dodrzané stanovené podmienky

pre pouzivanie Vyrobku. Zaruéna doba zacina plynut diiom prevzatia Vyrobku
Kupujicim. Ak mé Vyrobok uviest do prevadzky ind osoba nez Podnik, zatne zaru¢na
doba plynut az odo dia uvedenia veci do prevadzky, pokial Kupujlci objednal
uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyzdnov od prevzatia Vyrobku a riadne

a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu suéinnost.

. Pokial nie je v zaruénom doklade uvedené inak, zaru¢na doba trva:

a) 24 mesiacov na Vyrobok a Prislusenstvo (vratane Prislusenstva, ktoré tvori
stcast balenia Vyrobku),
b) 3 mesiace na nezaru¢nu opravu vykonanu Autorizovanym servisom.

. V pripade Vyrobku, ktory bol predany ako pouzity, sa méze Podnik a Kupujuci

dohodnlt aj na krat3ej zaruénej dobe, nie véak kratsej ako 12 mesiacov, ak je
Kupujucim Spotrebitel.

. Doba od uplatnenia Reklamacie az do doby, ked'bol Kupujlci po skonéeni opravy

povinny Vyrobok prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita.

. 'V pripade vymeny Vyrobku za¢ina plynut zaruéna doba na vymeneny novy Vyrobok

odo dna prevzatia nového Vyrobku.

B4. BATERIA

1.

Batéria Vyrobku (napr. telefénu) si zo strany Kupujliceho vyzaduje zvlast déslednd
starostlivost a zaobchadzanie podla predpisanych odportcani v prislusnych
kapitolach navodu na pouzivanie Vyrobku, ktory tvori sti¢ast balenia Vyrobku alebo
je zverejneny na internetovych strankach vyrobcu. Batéria Vyrobku ma charakter
spotrebného materialu, ma svoju dobu prevadzkyschopnosti a Zivotnosti, ktoré su
velmi zavislé od spdsobu pouzivania a prevadzky. Zaruka sa nevztahuje na Gbytok
kapacity batérie ani na jej Uplnu stratu spésobeni beZznym pouzivanim a dobou
pouzivania.

. Osobitny rozsah zaruky pri batéridch — dohoda o vlastnostiach, ucele a kvalite

batérie telefonu:

a) Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat si rovnakd
kvalitu ako v ¢ase predaja len po dobu Siestich mesiacov odo dia zacatia jej
uzivania, pricom po tejto lehote su akékolvek prejavy vo vlastnostiach batérie
v podobe Ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebenia,
¢o nie je povazované za vadu batérie. Na tento Ucel sa povazuje datum predaja
Vyrobku za zaciatok uzivania batérie a za zaciatok uzivania Vyrobku, ku ktorému
bola tato batéria dodana. Kupujuci prejavom zaujmu o kipu tohto Vyrobku spolu
s batériou zaroven prejavuje volu smerujlcu k zaCatiu uzivania batérie spolu
s Vyrobkom v den ich predaja.

b) Zakladnou podmienkou zachovania riadnych funkénych vlastnosti predavane;j
batérie poCas lehoty Siestich mesiacov odo dia zacatia jej uZivania je uZivanie
tejto batérie vyluCne s Vyrobkom, s ktorym je dodana batéria predavana.
Nedodrzanie tejto podmienky zaklada pravo Podniku ako predavajliiceho neuznat
reklamaciu dodavanej batérie ako désledok nedodrzania zaru¢nych podmienok
predavanej batérie.

c) Prejav zaujmu Kupujliceho o dodavanu batériu s vlastnostami uvedenymi
v ndvode na poutzitie sa v zmysle § 496 ods. 1 Obcianskeho zakonnika povazuje za
dohodu o vlastnostiach, Gc¢ele a akosti predavanej batérie.

BS.ZARUCNY DOKLAD

Zaru¢nym dokladom je:

a) Faktura alebo Pokladni¢ny doklad o Uhrade kupnej ceny vydany Podnikom,

b) Doklad o vybaveni reklamécie, ktory Podnik vyda Kupujicemu po vykonani zaruénej

opravy, ktory slizi ako zaru¢ny doklad pri opatovnej Reklamacii, alebo po vymene
Vyrobku za novy, ktory sliuzi ako zaruény doklad pre vymeneny vyrobok.

C.REKLAMACNE KONANIE

C1. REKLAMACIA VADY VYROBKU V RAMCI ZARUCNYCH
PODMIENOK (ZARUCNA OPRAVA)

1.

Ak sa na Vyrobku vyskytne vada, za ktoru podla zaru¢nych podmienok uvedenych
v tomto Reklamacnom poriadku zodpoveda Podnik, Kupujuci je opravneny uplatnit
svoje pravo na Reklamaciu v ktorejkolvek Znackovej predajni. Svoje pravo Kupujuci
uplatnuje predlozenim Vyrobku (vZdy spolu s batériou, ak je prislusenstvom
Viyrobku), ktory ma byt predmetom Reklamacie, a k nemu prislu$ného zaru¢ného
dokladu. V pripade vyskytu vady Vyrobku suvisiaceho s nabijanim batérie je
Kupujuci povinny predloZit na opravu Vyrobok spolu s nabijackou.

. Vyrobok musi byt v pripade jeho Reklaméacie vzdy skontrolovany v Autorizovanom

servise, t. j. musi sp{iat zaruéné podmienky a vada sa musi prejavit a byt
Autorizovanym servisom potvrdena (a to aj v pripade tretej opakovanej vady).

. Podnik po prevzati Vyrobku, ktory je predmetom Reklamacie Kupujtceho,

spihajuceho zaruéné podmienky podla tohto Reklama&ného poriadku, zabezpedi

prostrednictvom Autorizovaného servisu odstranenie vady Vyrobku, t. j. vykonanie
bezplatnej zaru¢nej opravy Vyrobku. Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, moze pri
uplatneni Reklamacie namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Vyrobku
alebo, ak sa vada tyka len sucasti Vyrobku, vymenu stcasti, ak tym Podniku
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu Vyrobku alebo zéavaznost
vady. Ak Vyrobok reklamuje Kupujuci, ktory nie je Spotrebitelom, volbu spdsobu
vybavenia Reklamacie vykona Podnik.

. Podnik vyda Kupujicemu pri uplatneni Reklamécie potvrdenie o tom, kedy

Reklamaciu uplatnil. Vybavenie reklamacie nebude trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia Reklamaécie a v tejto dobe Podnik tiez vyda Kupujucemu o vybaveni
reklamacie a dobe jej trvania pisomny doklad.

. Ak Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, uplatnil Reklamaciu Vyrobku pocas prvych

12 mesiacov od jeho kipy, méze Podnik vybavit Reklaméaciu zamietnutim len na
zaklade Odborného posudenia; bez ohladu na vysledok Odborného postdenia
nemozno od Kupujlceho, ktory je Spotrebitelom, vyzadovat Uhradu nakladov na
Odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s Odbornym posudenim.

. Ak Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, uplatnil reklamaciu Vyrobku po 12 mesiacoch

od jeho kupy a Podnik ju zamietol, Podnik v doklade o vybaveni reklamacie
uvedie, komu méze Kupujlci zaslat Vyrobok na Odborné posudenie. Ak je Vyrobok
v takomto pripade zaslany na Odborné posudenie osobe uvedenej Podnikom
v doklade o vybaveni reklamacie, naklady Odborného posudenia, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady, znaSa Podnik. Ak Kupujuci,
ktory je Spotrebitelom, takymto Odbornym postdenim preukaze zodpovednost
Podniku za vadu Vyrobku, mdze Reklaméaciu uplatnit znova; poc¢as vykonavania
takéhoto Odborného posudenia zaruc¢na doba neplynie. Podnik v takomto pripade
Kupujicemu, ktory je Spotrebitelom, uhradi do 14 dni odo diia znova uplatnenia
Reklamacie véetky naklady vynalozené na Odborné postdenie a s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend Reklaméciu nemozno zamietnut.
Kupujuci ma pravo na bezplatnd vymenu Vyrobku za vyrobok rovnakej znacky a typu
alebo na odstupenie od kipnej zmluvy, ak si Kupujuci v zarucnej dobe riadne uplatni
Reklamaciu Vyrobku, ak sa poc¢as zaruc¢nej doby vyskytne vada, ktord nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa Vyrobok mohol riadne uzivat ako Vyrobok bez
vady. Kupujuci, ktory je Spotrebitelom, ma, okrem prava podla predchadzajlcej vety,
aj pravo na odstupenie od zmluvy, ak:
a) Reklaméacia nebola vybavena v zakonnej 30-diovej lehote,
b) ide o vyskyt vacsieho poctu vad — na Vyrobku sa pocas zaru¢nej doby sicasne
vyskytnd minimalne tri samostatné vady, pricom kazda z tychto vad brani
v riadnom uzivani Vyrobku,
c) ide o opétovny vyskyt vady — na Vyrobku sa pocas zaru¢nej doby vyskytla
opatovne ta ista vada, ktora bola pocas zaru¢nej doby uz najmenej dvakrat
odstrafiovana.

. V pripade, Ze Kupujucemu vzniklo pravo na bezplatni vymenu Vyrobku, ktoré si

Kupujuci uplatnil, av§ak Podnik nema k dispozicii na vymenu Vyrobok rovnake;j
znacky a typu, a teda nie je zo strany Podniku plnenie mozné, je Podnik povinny
vratit Kupujicemu kipnu cenu, za ktori Vyrobok od neho kupil, pod podmienkou, ze
Kupujuci odstlpi od kiipnej zmluvy a tento vadny Vyrobok Podniku zaroven vrati.

.V pripade, Ze ide o vadu Vyrobku, ktory bol Kupujicemu predany Podnikom za niz$iu

cenu alebo ako pouzity, Kupujici ma namiesto prava na vymenu Vyrobku pravo na
primeranu zlavu. Podnik vSak nezodpoveda v pripade pouzitych Vyrobkov za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim a v pripade Vyrobkov predavanych za
niz§iu cenu za vady, pre ktoré bola dojednana nizSia cena.

C2.NAHRADNY VYROBOK

1.

Na dobu od uplatnenia Reklamacie aZ do jej vybavenia méze byt Kupujicemu na
zaklade jeho ziadosti poskytnuty ndhradny Vyrobok. Na poskytnutie nahradného
Vyrobku nema Kupujuci pravny narok.

nahradného Vyrobku, ktort Kupujici mdéze uzatvorit priamo v Znackovej predajni.

C3.NEZARUCNA OPRAVA

1.

Ak sa na vadu Vyrobku nevztahuje zaruka (napr. z dévodu uplynutia zaruéne;j
doby alebo porusenia zaruénych podmienok), alebo ak si Kupujici zvoli
nezaruénu opravu Vyrobku, Kupujici si mdze v Znackovej predajni dohodnut
podmienky nezaruénej opravy, predpokladanu cenu opravy a predpokladany
datum prevzatia Vyrobku po oprave (Zmluva o oprave veci).

. Ak sa pocas doby opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na

dohodnuté podmienky opravy, zvySenie predpokladanej ceny opravy alebo
predizenie dohodnutej doby opravy, Podnik o tychto okolnostiach vhodnym
spbésobom Kupujiceho informuje a vyZiada si jeho sthlas so zmenenymi
podmienkami opravy, alebo ak je vada Vyrobku neopravitelna (napr.
nedostupnost nahradnych dielov, nemoznost opravy na strane Podniku a pod.),
Zmluva o oprave veci zanika a Kupujuci je povinny vyzdvihnut si Vyrobok

a zaplatit Podniku cenu za uz vykonané vopred dohodnuté prace a nahradu
vzniknutych nakladov (napr. zaslanie Vyrobku na nezaruc¢nu opravu).

. Zaruénd doba na nezaruénu opravu je tri mesiace. Kupujlci ma pravo

reklamovat vadu nezaruénej opravy v ramci zaruénej doby, ak boli primerane
splnené podmienky podla ¢asti B2. tohto Reklamacného poriadku. Ak je
Vyrobok opraveny vadne, Kupujici ma pravo na bezplatné odstranenie vady.
Podnik je povinny vadu odstranit v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno
odstrénit alebo ak ju Podnik neodstrani v dohodnutej lehote, alebo ak sa ta
ista vada vyskytne znovu, ma Kupujlci pravo na zrusenie zmluvy alebo na
primerané znizenie ceny opravy.

. Na nezéaruénu opravu sa primerane pouziju ustanovenia tohto Reklamacného

poriadku, pokial nie je v tejto dasti (C3. NEZARUCNA OPRAVA) uvedené inak.

D.ZAVERECNE USTANOVENIA

V Bratislave, dha 30. 6. 2021

. Tento Reklamacny poriadok sa uplatni na vietky Vyrobky, ktoré mézu byt

predmetom reklamacného konania v zmysle tohto Reklamacného poriadku,

s vynimkou Vyrobkov, na ktoré sa vztahuju osobitné podmienky dohodnuté

s Kupujucim v kipnej zmluve alebo v osobitnych predajnych alebo reklamacnych
podmienkach vydanych Podnikom.

. Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a G¢innost 1. jula 2021.
. Tento Reklamaény poriadok rusi a nahradza doteraz platny Reklamacény poriadok zo

dna. jula 2012.

Slovak Telekom, a. s.

ZAZIME TO SPOLU



