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Predzmluvné informacie pre Sluzbu Televizie, Sluzbu internetového pristupu Zapisany do OR mes. sidu Bratislava Il

oddiel Sa, viozka 2081/B
Plnenia, pre ktoré je urena tato Predzmluvna informécia, si vymedzené v samostatnom

. . . . L. Kontakty:
Zhrnuti zmluvy, ktoré je vam poskytnuté spolu s tguto Precljzmluvnoul informé&ciou. Chat na www telekom sk / Telekom ap“kéc’i'a
Konkrétna sluzba, ku ktorej sa tato Predzmluvna informéacia poskytuje, Zakaznicka linka 0800 123 456
je oznacena v Zhrnuti Zm|UVY. Formuldr: https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam

1. Zakladné vlastnosti pInenia

Sluzba Televizie umozriuje pristup k vysielaniu televiznych programovych sluzieb a tiez k dalSim sluzbam. Sluzba Televizie neobsahuje
minimélne drovne kvality sluzby, je negarantovana. Sluzba Televizie mdze byt poskytovana prostrednictvom verejnej elektronickej
komunikaénej siete ako prenosova verejna elektronicka komunikaCna sluzba alebo moze byt poskytovana prostrednictvom internetu.
Spdsob poskytovania Sluzby Televizie je uvedeny v Zhrnuti zmluvy.

Sluzba internetového pristupu je verejna elektronickd komunikaénd sluzba umoziujica pristup do internetu poskytovana
prostrednictvom Pevnej siete. K Sluzbe internetového pristupu si stanovené hodnoty miniméalnej, bezne dosahovanej a maximalnej
rychlosti. Hodnoty minimélnej, beZzne dosahovanej a maximainej rychlosti s uvedené v Zhrnuti zmluvy.

Sluzba Televizie a SluZba internetového pristupu su v tomto dokumente spoloéne oznagované aj ako Sluzby v baliku alebo jednotlivo ako
Sluzba v baliku.

Parametre Sluzby internetového pristupu:

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktor( je mozné dosiahnut v Castiach dfia so slabou prevadzkou (od 0.00 hod. do 19.00 hod.), za
predpokladu, Ze k zariadeniam, ktoré sme vam poskytli za G¢elom vyuZivania Sluzby internetového pristupu, nie su pripojené zariadenia
negativne ovplyviujuce rychlost pripojenia. Maximélna rychlost je vyjadrena rychlostou stahovania — downstream a odosielania —
upstream. Maximalna rychlost Sluzby internetového pristupu na metalickej ADSL alebo VDSL technolégii poskytovanej v redukovanom
profile je na drovni 70 percent rychlosti komunikovanej ako Maximalna rychlost pre dany program sluzby. Po zriadeni Sluzby internetového
pristupu na metalickej technoldgii vam pridelime tzv. inicializacny rychlostny profil potrebny na korektné nastavenie sluzby. V inicializaénom
rychlostnom profile je mozné dosiahnut maximaine BeZne dostupné rychlosti pre stahovanie a odosielanie (ak ste si zvolili doplnkovu
sluzbu ZvySeny Upstream, uvedené sa uplatni aj na fiu). Maximalna rychlost stahovania a odosielania pre Sluzbu internetového pristupu
na metalickej technoldgii je dosiahnutelna do 3 dni od jej zriadenia.

Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktori mdzete vacsinu ¢asu oCakavat pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu.

Proklamovana rychlost' je rychlost, ktorl pouzivame na propagovanie jednotlivych programov Sluzby internetového pristupu.

Rychlost Sluzby internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom metalickej technoloégie méze pri vyuzivani spolu so Sluzbou
Televizie zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na Sirku vyuzivaného pasma Sluzbou Televizie ma aj pocet
vyuzivanych set-top boxov, vyuzivanie funkcie nahravania a rozliSenie sledovaného televizneho obsahu (HD/SD). Vyznamné odchylky od
Proklamovanej rychlosti mdZu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoznit vyuZivanie datovo naroénejSieho obsahu.
Sme opravneni v stanovenych pripadoch uplatiiovat opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie prevadzky za ucelom
predchadzania pretazeniu sietového spojenia, stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k sluzbam, aplikaciam alebo informaciam. Na
kvalitu a rychlost Sluzby internetového pristupu vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu - jitter a
stratovost paketov), ako aj vzdialenost koncového bodu vasej Sluzby internetového pristupu od uzla Siete (¢im dalej je koncovy bod Sluzby
internetového pristupu, tym je dosiahnutelna rychlost niZsia) a pocet dalsich u¢astnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvézku (&im
viac dalSich Ucastnikov vyuziva Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost’ nizSia).

Pokial nami uplatiiované opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu SluZby internetového pristupu, sukromie koncovych
uZivatefov a ochranu ich osobnych Udajov, informujeme o tomto vplyve (napr. v Zmluve, jej st¢astiach) v rozsahu povinnosti vyplyvajlcej
nam z platnej pravnej Upravy.

Ak v dosledku uplatnenia opatreni na riadenie prevadzky dochadza k znizeniu rychlosti prenosu, po€as uplatfiovania takéhoto opatrenia
na riadenie prevadzky budete moct vyuzivat len datovo nenaroéné internetové stranky a aplikacie a stahovat obsah s malym objemom
dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych stborov médze byt v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az znemoznené.
Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamzitej rychlosti.

2. Sposob fakturacie a podmienky pred¢asného ukoncenia zmluvy

Fakturacia sluzieb je na mesacénej baze. Prva vystavena faktura bude vy$Sia, kedze bude obsahovat pomernu ¢ast mesacnych poplatkov
od aktivacie sluzby do konca 1. zU¢tovacieho obdobia + mesaéné poplatky za nasledujlce zuétovacie obdobie (platba vopred za sluzby
pevnej siete). Mesacné poplatky st pravidelne sa opakujuce poplatky vyuctované na faktire. Fakturané obdobie a spdsob zasielania
faktury (elektronicky, papierovo) su uvedené v zmluve. Splatnost faktlry je uvedena na fakture; diiom splatnosti faktlry je vzdy Strnasty
kalendarny defi nasledujlci po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira vystavuje, ak faktdra neurCuje neskorsi dei splatnosti.
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Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie SluZieb v baliku, je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran, odstupenim, v pripadoch
stanovenych platnou pravnou Upravou alebo vypovedou. Ak vypovednd doba uplynie po€as viazanosti, méZzeme od vas poZadovat
zaplatenie douctovania ceny. Vypovedna doba uplynie uplynutim zU¢tovacieho obdobia nasledujiceho po podani vypovede. Ak na zaklade
zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb v baliku, dochadza k predaju zariadenia s podmienene poskytnutou zlavou, v Casti
upravujlcej predaj zariadenia ju nie je mozné vypovedat.

Ukonéenim poskytovania niektorej zo SluZieb v baliku zanikaju aj ostatné sluzby poskytované v suvislosti so Sluzbami v baliku (napr.
doplnkové balicky, najom zariadeni), ak nie je uvedené inak. Jednotlivé sluzby odliSné od SluZieb v baliku je mozné ukoncit samostatne
bez dopadu na poskytovanie Sluzieb v baliku. Ak odstupite od Sluzby poskytovanej v baliku, ku ktorej ste si kupili tovar s podmienene
poskytnutou zfavou, méZzete sa rozhodnut ukoncit zmluvu aj v Casti predaja tovaru.

VSetky cenové informacie su uvedené v cenniku prislusnej sluzby dostupnom na stranke www.telekom.sk.
3. Naroky Uéastnika v stvislosti s neplnenim zmluvne dohodnutych parametrov

Odstranenie poruchy: Ak sa vyskytnl poruchy v poskytovani Sluzieb v baliku, ktoré ste nezavinili, mbZete pozadovat ich bezplatné
odstranenie.

Vratenie pomernej ¢asti ceny: Mate pravo na vratenie pomernej asti ceny za ¢as nami zavineného neposkytovania Sluzby v baliku. V
pripade Sluzby v baliku poskytovanej prostrednictvom Pevnej siete, ktora nie je sluzbou internetového pristupu, mate uvedené pravo, ak
nebola poskytovana nepretrZite viac ako 24 hodin. Toto pravo si mdZete uplatnit Ziadostou obsahujicou termin a celkovu dobu
neposkytovania Sluzieb v baliku, a to najneskér do 3 mesiacov po obnoveni jej poskytovania.

Odstupenie od zmluvy: Zmluvu méZete ukonCit odstupenim, ak vam Sluzba v baliku ani po opakovanej uznanej reklamacii nie je
poskytovana podia zmluvy alebo v stanovenej kvalite; pravo na odstUpenie si mézete uplatnit do jedného mesiaca odo dfia doruéenia
oznamenia o uznani opatovnej reklamacie, ak dany stav stale pretrvava.

Ak ste spotrebitel, mbZete uvedené prostriedky napravy uplatnit aj pri velkych trvajtcich alebo opakujucich odchylkach skutoéného vykonu
sluzby internetového pristupu od parametrov komunikovanych vysSie za predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym prislusnym organom Statnej spravy.

Podmienky poskytovania sluzieb podfa tejto Predzmluvnej informacie mozu upravovat situacie, v ktorych bude uplatnenie uvedenych prav
vylugené. Najma pdjde o pripady, ked niektora z uvedenych skutoénosti nastane mimo nasho zavinenia, ak je spdsobena z dévodov na
vaSej strane, z dévodov Vy$3ej moci alebo je dosledkom uplatnenia naSich prav podla podmienok sluzieb (napr. obmedzenie sluzby pre
neplatenie, uplatnenie pravidiel pre korektné vyuzivanie sluzieb).

Uvedené naroky a podmienky ich uplatnenia sa vztahuju aj na ostatné sluzby uvedené v Zhrnuti zmluvy, ak tu alebo v podmienkach
takychto sluzieb nie je uvedené inak.

V pripade uplatnenia zodpovednosti za vady zariadenia poskytnutého do odplatného alebo bezodplatného doCasného uzivania podfa tejto
informéacie vam na ¢as odstrafiovania vady poskytneme do¢asne nahradné zariadenie.

Mate pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady za sluzby, kvality poskytovanej sluzby alebo vo veci namietnutia inej chyby
v suvislosti so sluzbou. Reklamaciu méZzete uplatnit na naSom predajnom mieste alebo pisomne v listinnej forme, pripadne elektronicky,
ak svoje podanie doplnite pisomne v listinnej forme do troch pracovnych dni. Lehota na uplatnenie reklamécie je najneskér do posledného
dnia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom vam bola faktura doru¢ena alebo v ktorom nastala skutoénost zakladajuca dévod na
podanie reklamacie, alebo do 30 dni odo dna dorucenia faktury alebo vzniku predmetnej skuto¢nosti, podla toho, ktora lehota uplynula
neskor. Poziadavky na obsahové nalezitosti uplatnenej reklamacie a detailny postup vybavenia reklamacie s uvedené vo VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s. Vysledok preSetrenia reklamacie vam oznamime do 30
dni od jej uplatnenia. V zloZitych pripadoch mdzeme lehotu predizit o dal$ich 30 dni; o predizeni vas budeme informovat pocas plynutia
pdvodnej 30-dfovej lehoty. Reklamacia fakturacie nie je dovodom na neuhradenie faktury. Pri odévodnenej reklaméacii vySky fakturovanej
sumy vam bude prislusna suma zatctovana do nasledujicej faktary. Pri oddvodnenej reklamacii kvality sluzby sa uplatni postup uvedeny
v Casti tejto Predzmluvnej informacie opisujtcej naroky pri neplneni zmluvne dohodnutych parametrov.

V pripade kupy zariadenia k SluZbe v baliku a uzatvorenia kipnej zmluvy ako spotrebitel sa na zakipeny tovar uplatni 24-mesacéna zakonna
zaruka. Ako predavajuci v pripade zdkonnej zaruky zodpoveddme za vady tovaru, ktoré sa prejavia pocas plynutia zaruCnej doby.
Podmienky uplatnenia prava zo zaruky su upravené v Reklamacnom poriadku dostupnom na stranke www.telekom.sk. V pripade
uplatnenia zodpovednosti za vady, za ktoré zodpovedame, v zaru¢nej dobe a v stlade s Reklamacnym poriadkom, v zavislosti od vady
tuto vadu odstranime, ak je odstranitelna, zariadenie vymenime, ak je vada neodstranitelna a brani riadnemu uzivaniu tovaru, ak sa
suCasne vyskytne na tovare vacsi poCet vad (minimalne tri samostatné vady) braniace (jednotlivo) riadnemu uZivaniu veci alebo sa
opatovne vyskytne v zaruénej dobe na tovare chyba, ktora uz predtym bola (aspori 2-krat) odstrafiovana. Kupnu cenu tovaru vratime, ak
nie je mozné tovar vymenit za tovar rovnakej znacky a rovnakého typu, alebo ak nie je reklamacia vybavena v lehote 30 dni a odstupite
od kupnej zmluvy. V pripade neodstranitelnej vady, ktora nebrani riadnemu uzivaniu veci, mézeme poskytnut' ako rieSenie reklaméacie
zlavu z kupnej ceny. Za vady, ktoré sa vyskytnu v dosledku porusenia zaruénych podmienok, nezodpovedame. Nezodpovedame za vady,
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ktoré su dosledkom uzivania tovaru. Nezodpovedame za vady, v suvislosti s ktorymi bola pri predaji dohodnuta nizSia cena, ani za vady
vzniknuté pouzivanim alebo opotrebovanim tovaru pri predaji pouZitého tovaru. Pri vybavovani reklamécie postupujeme v stlade s
Reklamacnym poriadkom.

Ak ste spotrebitel a nesthlasite so spdsobom vybavenia reklamacie, moZete nam svoju nespokojnost prejavit prostrednictvom Ziadosti o
napravu. Ziadost o napravu nam mézete zaslat' Standardnymi spdsobmi, ale tiez elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk.
Ak vasu Ziadost o napravu zamietneme, alebo sa k nej nevyjadrime do 30 dni odo dnia jej odoslania, mbZete organu alternativneho rieSenia
sporov predlozit ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu. Pri predkladani navrhu postupuijte v stlade so zakonom o alternativnom
rieSeni sporov. Organom prisluSnym na rieSenie sporov, ktoré sa tykaju ceny a kvality verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, je
prislusny Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a po$tovych sluZieb a pre ostatné plnenia Slovenska obchodna in$pekcia. Ak nie
ste spotrebitel a nesthlasite s vysledkom alebo sposobom vybavenia vaSej reklamacie tykajucej sa verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, méZete sa obratit na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Tym nie je dotknuté vase
pravo obratit sa so Zalobou na sud.

4. Opatrenia, ktoré mézeme prijat' v reakcii na bezpecnostné incidenty

Pokial je to potrebné, mdzeme za Ucelom ochrany Ucastnikov, bezpeénosti a integrity Siete alebo infratruktury alebo sieti inych podnikov
pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za ucelom kontinuity poskytovania sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuZzivania sluzieb alebo iného konania v rozpore so zakonom o elektronickych komunikaciach, inymi pravnymi predpismi
alebo zmluvou: 1) vykonavat' nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia,
vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikécii na zariadenie), 2) vykonat bezplatni vymenu
koncovych zariadeni Pevnej siete, 3) vykonavat monitoring bezpecénosti a integrity Siete, 4) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete
alebo koncovych zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatiiovat dal$ie opatrenia na riadenie prevadzky v stlade so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. a platnou pravnou Upravou; pokial opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnime, mézu mat
vplyv na kvalitu sluzby, sikromie koncovych uzivatefov a ochranu ich osobnych Udajov, informuje o tomto vplyve (napr. v zmluve, jej
sucastiach) v rozsahu vyplyvajucom mu z platnej pravnej Upravy.

5. Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti vyti¢tovania a monitorovania spotreby

Sluzba internetového pristupu poskytovana prostrednictvom Pevnej siete nemé definovany objem dat, po ktorého spotrebe dochadza k
spomaleniu sluzby. Objem spotrebovanych dat mozete sledovat v aplikacii Telekom. Na vyuctovany poplatok za Sluzbu internetového
pristupu poskytovanu prostrednictvom Pevnej siete nemé objem spotrebovanych dat Ziadny vplyv. Viac informécii o moznosti ziskat
aplikaciu Telekom najdete na stranke https:/telekomsk.page.link/spotreba.

6. Osobné udaje poskytnuté pred poskytovanim sluzby alebo zhromazd'ované pri poskytovani sluzby

Za Ucelom uzavretia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je nevyhnutné, aby ste ndm poskytli vase osobné udaje v rozsahu meno,
priezvisko, adresa bydliska, rodné €islo, Cislo dokladu totoznosti. V zavislosti od poskytovanej sluzby a pripadne vasho suhlasu budeme
spractvat tieZ v nevyhnutnom rozsahu, na stanoveny Ggel a po nevyhnutn(i dobu prevadzkové a lokalizaéné tdaje. Udaje budu spractivané
na Ucely definované Zakonom o elektronickych komunikaciach a v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
osobnych udajov fyzickych osdb pri ich spractvani a prenose. Podrobné informacie o spracovani Vasich osobnych tdajov su v sulade s
prisluSnou pravnou Upravou uvedené na stranke www.telekom.sk/osobne-udaje.

7. Podrobnosti o produktoch a sluzbach uréenych pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim

Podporujeme iniciativu Online timocnik, ktora umozriuje timoCenie pre nepodujlcich cez videohovor. Pre nepoCujucich a nevidiacich
ob&anov poskytujeme moznost vyuzivat vybrany program za zvyhodnenu cenu.

8. Dalsie relevantné informacie

Informacie vtomto dokumente nepredstavuju Uplné podmienky pineni podia tejto informacie. VSetky podmienky su uvedené vo
VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku (VSeobecné podmienky), v Cenniku prislusného pinenia (Cennik)
a Osobitnych podmienkach alebo Obchodnych podmienkach prisluSného pinenia (ak s vydané) a v zmluve k prisluSnému plneniu (spolu
LZmluvné podmienky®). Slova s velkymi pismenami, ktoré nie si vysvetlené vtomto dokumente, maji vyznam podia Zmluvnych
podmienok.
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