Podmienky poskytovania sluzby Voyo spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Cast |
Predmet podmienok

1.

Tieto podmienky st vydané spolo&nostou Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalské 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763
469, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (v texte oznacovana aj
ako ,Podnik*) a upravuju podmienky ponuky sluzby Voyo pre Ugastnikov sluzieb Podniku. Podnik méZete oslovit
prostrednictvom zakaznickej linky 0800 123 456, prostrednictvom emailovej adresy marketing@telekom.sk alebo
prostrednictvom kontaktného formuldra: https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam.

Podmienky pouzivania sluzby Voyo uréuje spolo¢nost MARKIZIA - SLOVAKIA, spol. s r.0., so sidlom Bratislavska 1/a,
843 56 Bratislava, ICO: 31 444 873, DIC: 2020363257, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka &islo: 12330/B (dalej len ,spolo¢nost MARKIZA - SLOVAKIA®) v dokumente Podmienky pouzivania
Voyo $tart aVoyo pina verzia spolo¢nosti MARKIZA - SLOVAKIA (dalej len ,Podmienky spolo¢nosti MARKIZA -
SLOVAKIA®).

Predmetom ponuky podla tychto podmienok je sprostredkovanie moznosti pre Ugastnikov vybranych sluzieb Podniku
aktivovat'si sluzbu Voyo a Uprava podmienok, za ktorych Ugastnici sluzieb Podniku mozu pre Uéely aktivacie sluzby Voyo
vyuzit predajné kanaly Podniku, pristupovat k sluzbe Voyo prostrednictvom vybranych produktov Podniku, vyuzivat
bezplatne sluzbu Voyo vo variante Voyo Start ako benefit k vybranym sluzbam Podniku zabezpeceny Podnikom a mozu
platit za sluzbu Voyo (ak sa platba uplatfiuje) prostrednictvom faktury za sluzby Podniku.

Cast |l
Vymedzenie sluzby Voyo

1.

Sluzba Voyo je audiovizualna medialna sluzba na poziadanie poskytovana spoloénostou MARKIZA - SLOVAKIA, ktora
umoznuje na zaklade Vasej volby z dostupného kataldgu programov prostrednictvom elektronickych komunikacii ziskat
pristup k zvolenému obsahu a ktorej hlavnym tcelom je informovat, zabavat alebo vzdelavat Siroku verejnost; blizSie
vymedzenie sluzby Voyo je dostupné vPodmienkach spolo¢nosti MARKIZA - SLOVAKIA dostupnych na
https://www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/voyo ana stranke
www.voyo.sk. Sluzba Voyo je sluzba s elektronickym obsahom. Pre Ucely tychto podmienok moze byt sluzba Voyo
poskytovana vo variante Voyo Start alebo Voyo plna verzia. Sluzbu Voyo je mozné vyuzivat sucasne na piatich
zariadeniach pri¢om subezné prehravanie videi je mozné aZ na dvoch zariadeniach.

Za obsah sluzby VOYO zodpoveda spolo¢nost MARKIZA - SLOVAKIA. Spolo¢nost MARKIZA - SLOVAKIA je opravnena
v stilade s Podmienkami spolo¢nosti MARKIZA - SLOVAKIA organizovat a menit obsah a rozsah sluzby Voyo, kedykolvek
odobrat alebo pridat tituly v ramci sluzby Voyo. Akakolvek zmena charakteristiky sluzby Voyo, jej funkénosti a kvality je
v zodpovednosti spoloénosti MARKIZA - SLOVAKIA. Dostupnost konkrétnych titulov, ich pocet ani ich skladba nie su
garantované. Konanie spolo¢nosti MARKIZA - SLOVAKIA v zmysle tohto ustanovenia nepredstavuje zmenu tychto
podmienok.

Podnik nie je poskytovatelom sluzby Voyo (v Ziadnom zjej variantov), nezodpoveda za obsah sluzby Voyo ani
nevykondva redakénu kontrolu nad obsahom sluzby Voyo. Cinnost Podniku je obmedzena v rozsahu podia tychto
podmienok.

Podnik na zaklade spoluprace so spolo¢nostou MARKIZA - SLOVAKIA zabezpedil pre Ugastnikov sluzieb Podniku
v sulade stymito podmienkami benefit v podobe moznosti vyuZivat sluzbu Voyo vo variante Voyo Start. Voyo Start
umoziuje vyuzivat sluzbu Voyo v rozsahu 5 titulov po¢as obdobia 30 kalendarnych dni zadarmo. Opatovné vzhliadnutie
toho istého titulu ako aj pokracovanie v sledovani toho istého titulu po 48 hodinach od prerusenia jeho sledovania sa
zapocditava do povoleného rozsahu titulov v sledovanom obdobi. Sucastou Voyo Start nie je moznost sledovat Zivé
prenosy programovych sluzieb spolodnosti MARKIZA - SLOVAKIA, vysielanie programovych sluzieb Nova Sport 1
aNova Sport 2, pristup k $portovému obsahu ak produkcii oznaéenej spolo¢nostou MARKIZA - SLOVAKIA ako
Prémiovy Voyo obsah (napr. Voyo Originaly alebo Voyo Specidl).

V pripade prvého aktivovania sluzby Voyo vo variante Voyo $tart k sluzbam Podniku pocas obdobia 14 dni, ktoré zacina
plynut diiom aktivacie Voyo Start (“Skusobné obdobie”), je zabezpedeny bezplatny pristup k obsahu sluzby Voyo bez
obmedzenia poctu dostupnych titulov s vynimkou pristupu k Sportovému obsahu a k produkcii Prémiového Voyo
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obsahu, vysielaniu programowych sluzieb spolo¢nosti MARKIZA - SLOVAKIA, vysielaniu programovych sluzieb Nova
Sport 1 a Nova Sport 2. SkiSobné obdobie sa nezapocitava do obdobia 30 dni Voyo Start. Sluzba Voyo je prvykrat
aktivovana vo variante Voyo $tart, ak Ugastnik pred aktivovanim sluzby Voyo vo variante Voyo $tart nevyuzival podla
tychto podmienok sluzbu Voyo.

6. Titulom sa rozumie jedna epizdda alebo Cast seridlu alebo série, jeden film alebo jedna ¢ast filmu pozostavajiceho
z viacerych Casti alebo jedno vydanie publicistického alebo spravodajského programu.

7. Po spotrebovani volnych titulov v ramci daného 30 driového obdobia Voyo Start nemate pristup k dalim titulom v ramci
sluzby Voyo a opéatovne sa pristup k volnym titulom obnovi v nasledujicom 30 driovom obdobi. Pocet volnych titulov
pocas 30 dnového obdobia je rovnaky bez ohladu na to, i ste vyuzili v predchadzajicom obdobi vSetky volné tituly
alebo nie.

8. Voyo plna verzia umoziuje za poplatok vyuzivat sluzbu Voyo v plnom rozsahu.

9. Obsah sluzby Voyo je mozné sledovat prostrednictvom osobnych podéitadov, mobilnych telefdnov, smart televizorov
pripadne inych zariadeni pripojenych do siete internet, ktoré spifiaji poziadavky na kompatibilitu zverejnené na
https://voyo.markiza.sk/podporovane-zariadenia. Pre vyuzivanie sluzby Voyo je potrebné pripojenie kinternetu s
kvalitnym vysokorychlostnym pripojenim na internet — minimalna prenosova rychlost na Urovni 2 Mb/s. Poskytovanie
pripojenia k internetu nie je sucastou sluzby Voyo, a jeho zabezpecenie je vo Vasdej zodpovednosti.

Castll

Vymedzenie Ugastnika sluzieb Podniku

1. Pre G&ely tychto podmienok ste Ugastnikom sluzieb Podniku, ak méate s Podnikom uzavretd zmluvu o poskytovani aspor
jednej z elektronickych komunikac¢nych sluzieb Podniku, a to Magio Televizia, Magio internet, T pausal alebo T Biznis (v
tychto podmienkach aj ako ,sluzby Podniku®). “). Podnik je opravneny rozsah sluzieb Podniku upravit podla svojho
uvazenia, najma rozsah opravnenych sluzieb zuzit.

2. Bezohladu nato, kolko sluzieb Podniku suc¢asne vyuzivate, v jednom momente mdzete vyuzivat podla tychto podmienok
len jednu sluzbu Voyo.

Cast IV

Cena a platobné podmienky

1. Voyo Start je bezplatny variant sluzby Voyo, pri jeho vyuzivani Vam nebudu uétované Ziadne poplatky.

2. Cenaza Voyo plnd verzia je 5,99 € s DPH (4,99 € bez DPH) za obdobie 30 dni, ktoré zac¢ina plyndt diiom, v ktorom je
Va$a Ziadost o aktivaciu sluzby Voyo vo variante Voyo pIna verzia alebo o zmenu sluzby Voyo z variantu Voyo $tart na
Voyo plna verzia, akceptovana. Ak pride k zmene z Voyo Start na Voyo pina verzia na zaklade Ziadosti o zli¢enie Uétov
(Cast VI tychto podmienok) obdobie 30 dni Vasej sluzby Voyo vo variante Voyo pIna verzia za¢ina plynut od Gc¢innosti
zmeny (Cast VIll bod 1 tychto podmienok).

3. Cena za Voyo plna verzia Vam bude vyuctovana do Vasej pravidelnej faktury za sluzby Podniku. Spdsob zasielania
faktary, fakturacny interval, splatnost faktiry ako aj adresa pre doruovanie faktury si dohodnuté vo Vasej zmluve
0 poskytovani sluzieb Podniku a VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky®).

4. Cena za sluzbu Voyo je splatna vopred. V pripade sluzby Voyo sa neuplatriuje alikvotna platba, vzdy hradite platbu za
celé 30 diové obdobie sluzby Voyo.

5. Vzhladom nato, Ze obdobie spoplatnenia sluzby Voyo nie je totozné s Vasim fakturaénym intervalom pre sluzby Podniku,
mdze sa stat, Ze na jednej faktire za sluzby Podniku budete mat vyucétovany poplatok za sluzbu Voyo dvakrat. Oba
poplatky budiu za samostatné 30 dhové obdobie poskytovania sluzby Voyo, ktoré zacne plyndt v prisluSnom
fakturatnom obdobi za sluzby Podniku.

CastV

Aktivacia sluzby Voyo

1. Vyuzitie ponuky podla tychto podmienok je podmienené registraciou a udelenim suhlasu s tymito podmienkami
a Podmienkami spolodnosti MARKIZA - SLOVAKIA.
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V rdmci registracie je nevyhnutné, aby ste uviedli svoju emailovi adresu. Na Vami zadanu emailovi adresu Vam Podnik
posle email s prihlasovacimi tidajmi do Vasho uzivatelského Gctu, ktory vedie spoloénost MARKIZA - SLOVAKIA (dalej
len ako ,UZivatelsky ucet Voyo®). Prihlasovacie meno a heslo do Vasho UzZivatelského Uctu Voyo budete mat uvedené
v emaile Podniku.

V pripade, ak ste Ugastnikom sluzby Magio Televizia cez internet, pri ktorej ste si zadali aj emailovd adresu, registracny
proces pre sluzbu Voyo prebehne automaticky a Vas Uzivatelsky Gcet Voyo bude mat rovnaké prihlasovacie meno
a heslo ako su prihlasovacie meno a heslo do Vasho Magio GO uétu. Vas Magio GO ucet a Uzivatelsky ucet Voyo su
synchronizovang, to znamen4, ze zmena niektorého z Udajov prihlasovacie meno alebo heslo vo vztahu k niektorému
z uvedenych Uctov, sa prejavi rovnako voci obom tctom.

Udelenim sthlasu s tymito podmienkami a Podmienkami spoloénosti MARKIZA - SLOVAKIA potvrdzuijete, Ze ste sa s
nimi pred ich potvrdenim oboznamili, Zze s nimi suhlasite a Ze sa ich zavazujete dodrziavat pocas celej doby platnosti
zmluvy o poskytovani sluzby Voyo.

Vykonanim registracie a udelenim stihlasu s tymito podmienkami a Podmienkami spolo¢nosti MARKIZA - SLOVAKIA
(resp. v pripade popisanom v bode 3 tejto ¢asti len udelenim sthlasu s tymito podmienkami a Podmienkami spolo¢nosti
MARKIZA - SLOVAKIA) podavate Ziadost o aktivaciu sluzby Voyo v prislu$nom variante a uzavretie zmluvy podla tychto
podmienok.

Ak Podnik a spoloénost MARKIZA - SLOVAKIA akceptuju Vasu ziadost, pride k aktivacii sluzby Voyo v prislusnom
variante a k uzavretiu zmluvy o poskytovani sluzby Voyo podla tychto podmienok.

Podnik m6ze odmietnut Vasu ziadost o aktivaciu sluzby Voyo najma v pripadoch, ak Podnik s Vami uz skor ukondil
zmluvu o poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb z dévodu neplatenia, zneuzivania sluZieb alebo z inych
ddvodov na Vasej strane upravenych vo VSeobecnych podmienkach, ak Podnik vo¢i Vam eviduje pohladavky po lehote
splatnosti, ak Vasu Ziadost odmietne spolo¢nost MARKIZA - SLOVAKIA v stlade s Podmienkami spolo¢nosti MARKIZA
- SLOVAKIA alebo z inych dovodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

Na zaklade akceptacie VaSej ziadosti Vam bude aktivovana sluzba Voyo v prisluSnom variante a zriadeny Vas
Uzivatelsky ucet Voyo (ak vzmysle vySSie uvedeného uz nie je zriadeny) a pride k uzavretiu zmluvy podla tychto
podmienok. Akceptacia Vasej ziadosti o aktivaciu sluzby Voyo moze byt zo strany Podniku a spolo¢nosti MARKIZA -
SLOVAKIA vykonana aj spristupnenim moznosti sluzbu Voyo vyuzivat.

Ziadost o aktivaciu sluzby Voyo podla tychto podmienok mozete podat prostrednictvom predajnych kanalov Podniku
alebo prostrednictvom aplikacie Voyo alebo stranky www.voyo.sk.

10. Predajnymi kanalmi Podniku umozniujucimi poZiadat o aktivaciu sluzby Voyo st obchodné priestory Podniku alebo jeho

zmluvnych partnerov, na ktorych je umoznené objednanie sluZieb Podniku (dalej len ,predajné miesta Podniku®), predaj
mimo prevadzkovych priestorov Podniku a predajné kanaly umoZziujlce predaj na dialku (najma Telekom aplikacia,
Magio GO aplikéacia, call centrum, internetova stranka Podniku). Konkrétny predajny kanal méze umoziiovat len
aktivaciu niektorého variantu sluzby Voyo. Podnik méZe volne menit, obmedzit alebo pridat predajné kanaly, ktoré budu
umoznovat aktivaciu sluzby Voyo (alebo niektory z jej variantov).

Cast VI
Zlucenie Uctov

1.

Ak sucasne vyuzivate sluzbu Voyo podla tychto podmienok a sluzbu Voyo na zaklade zmluvy uzavretej so spolocnostou
MARKIZA - SLOVAKIA v predplatenom rezime (dalej len ,sluzba Voyo v predplatenom rezime®), mozete poziadat
o zlu¢enie Vasho Uzivatelského uctu Voyo, ktory Vam je zriadeny podla tychto podmienok a Voyo U&tu k sluzbe Voyo
v predplatenom rezime. ZIU¢enie Uctov nie je mozné uplatnitv pripade, ak sluzbu Voyo v predplatenom rezime vyuzivate
prostrednictvom Voyo vouchera/kupdnu.

Na zéklade zlU¢enia uétov Vam bude ukoncené poskytovanie sluzby Voyo v predplatenom rezime a vyuzivanie sluzby
Voyo bude na zaklade tychto podmienok pokraGovat prostrednictvom Uzivatelského Gctu Voyo zriadeného v sulade
s tymito podmienkami. Ak vyuZivate sluzbu Voyo vo variante Voyo Start, st¢astou ziadosti o zlu¢enie Uctov je aj ziadost
0 zmenu sluzby Voyo vo variante Voyo Start na Voyo plna verzia (Cast VIII tychto podmienok).

Podrobnosti tykajuce sa podania Ziadosti o zli¢enie Uctov a lehotach, v ktorych zli€eniu Uctov prebieha, su uvedené
v Podmienkach spolo&nosti MARKIZA - SLOVAKIA.
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Cast VIl
Trvanie sluzby Voyo

1.

Poskytovanie sluzby Voyo vo variante Voyo §tart je dohodnuté na dobu urditd, ktord zac¢ina plynat driom akceptacie
Ziadosti 0 aktivaciu sluzby Voyo vo variante Voyo Start (akceptacia spravidla nastava v rovnaky der ako der podania
Ziadosti 0 aktivaciu sluzby Voyo) a ktora predstavuje Skusobné obdobie, ak sa podla tychto podmienok uplatiuje, a
obdobie 30 dni, ktoré sa automaticky a opakovane obnovi, az kym nepride z VaSej strany alebo zo strany Podniku k
ukonceniu automatického predlzovania poskytovania sluzby Voyo vo variante Voyo Start, a ktoré automaticky nasleduje
po Skusobnom obdobi, ak sa podla tychto podmienok Skusobné obdobie uplatriuje. Zmluva o poskytovani sluzby Voyo
vo variante Voyo Start sa ukondi uplynutim dvanasteho mesiaca od spustenia sluzby Voyo vo variante Voyo Start
av pripade, ak vyuZijete aspon jeden titul v ramci sluzby Voyo vo variante Voyo Start po¢as obdobia 12 mesiacov od
spustenia Voyo Start uplynutim dvanasteho mesiaca od vyuzitia prvého takéhoto titulu, za predpokladu, ze Podnik Vas
o ukonéeni zmluvy informuje najmenej jeden mesiac vopred.

Poskytovanie sluzby Voyo vo variante Voyo plnd verzia je dohodnuté na dobu neurditu.

Cast VIl
Zmena sluzby Voyo

1.

Ak vyuzivate sluzbu Voyo vo variante Voyo Start, mozete kedykolvek poziadat o zmenu na Voyo plné verzia. K zmene
pride v den, v ktorom Podnik a spolo¢nost MARKIZA - SLOVAKIA akceptujt Vasu Ziadost 0 zmenu (¢o je spravidla deri
podania Vasej ziadosti o zmenu); den, vktorom je Vasa Ziadost o zmenu akceptovana je zaroven prvym diom
spoplatnenia Vasej sluzby Voyo vo variante Voyo plné verzia. Podnik Vas o vykonani zmeny informuje. Ak prichadza
k zmene sluzby Voyo vo variante Voyo Start na sluzbu Voyo vo variante Voyo plna verzia na zaklade Ziadosti o zluCenie
Uctov (Cast VI tychto podmienok) zmena z Voyo $tart na Voyo plna verzia sa stane uUcinnou k poslednému dnu 30
dnového obdobia Vasej sluzby Voyo v predplatenom rezime, to znamena, ze spoplatnenie sluzby Voyo vo variante Voyo
plna verzia zacne v posledny den Vasej sluzby Voyo v predplatenom rezime.

. Ak vyuzivate sluzbu Voyo vo variante Voyo plna verzia mozete kedykolvek poziadat o zmenu na Voyo Start, ak v case

Vasej ziadosti je sluzba Voyo vo variante Voyo Start predmetom ponuky podla tychto podmienok. Pozadovana zmena
bude vykonand ku dnu nasledujicemu po skonéeni 30 dhového obdobia Vasej sluzby Voyo vo variante Voyo plna verzia,
v ktorom ste Ziadost 0 zmenu podali.

Ziadost 0 zmenu mdzete podat prostrednictvom predajnych kanalov, ktoré takito moznost podporuju.

Podnik méZe jednostranne zmenit tieto podmienky. V pripade, ak pdjde o zmenu, ktora ma negativny dopad na Vase
prava alebo povinnosti (dalej len ,negativna zmena®), Podnik Vam ju oznami najmenej mesiac vopred. Za negativnu
zZmenu sa nepovazuje zmena, ktord je vo Vas prospech, zmena, ktord nema dopad na Vase prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tychto podmienok, ktora ma &isto administrativny charakter alebo zmena, ktora vyplyva z platnej pravne;
Upravy alebo rozhodnutia prislusnych organov.

Ak nebudete s negativnou zmenou suhlasit, méZete od sluzby Voyo odstupit. Ak pokralujete vo vyuZzivani sluzby Voyo
aj potom, ¢o zmena tychto podmienok nadobudla Uéinnost, povazuje sa to za vyjadrenie Vasho suhlasu so zmenou
tychto podmienok.

Dévody, pre ktoré Podnik méze pristlpit k zmene tychto podmienok, st upravené vo Véeobecnych podmienkach (najma
zmena z dovodu zmeny legislativy, zmena na zaklade rozhodnutia prislusného organu, zmena vyplyvajlca z pravnej
Upravy, zmena DPH, inflacia, zmena marketingovej a obchodne;j stratégie podniku). V pripade sluzby Voyo, je dévodom
pre zmenu tychto podmienok (vratane negativnej zmeny), aj ak spolo&nost MARKIZA - SLOVAKIA zmeni podmienky
poskytovania sluzby Voyo a tato zmena bude mat dopad aj na tieto podmienky.

Podmienkou akceptovania poziadavky na zmenu Voyo z Vasej strany je suhlas s tymito podmienkami a Podmienkami
spolo&nosti MARKIZA - SLOVAKIA.

Podnik mdze odmietnut vykonat pozadovanu zmenu z rovnakych dévodov, z akych moze odmietnut aktivaciu sluzby
Voyo.



Cast IX
Prerusenie a ukoncenie sluzby Voyo

1.

Podnik Vam moze z dovodu omeskania s Uhradou faktiry za sluzby poskytované Podnikom, vyuZzivania sluzby Voyo
v rozpore s jej podmienkami, ako aj z dalSich dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach prerusit moznost
pristupu k sluzbe Voyo. Moznost pristupu k sluzbe Voyo podla tychto podmienok Vam bude prerusena aj v pripade, ak
k prerugeniu pristtipi spoloénost MARKIZA - SLOVAKIA v stlade s Podmienkami spolo&nosti MARKIZA - SLOVAKIA.
PreruSenie pristupu trva az do odstranenia stavu, ktory je priinou prerusenia, alebo az do ukonéenia poskytovania
sluzby Voyo. Pocas prerusenia nie je mozné sluzbu Voyo vyuzivat a nemdzete na nej ani vykonavat zmeny.

Vlypovedat poskytovanie sluzby Voyo mozete kedykolvek aj bez udania dévodu. Poskytovanie sluzby Voyo bude
ukoncené poslednym driom 30 driového obdobia sluzby Voyo, ktoré aktualne prebieha ku driu dorucenia vypovede.
V pripade ukonéenia sluzby Voyo vo variante Voyo plna verzia, pride k ukonéeniu poskytovania Voyo plna verzia
a nasledne pokradujete vo vyuzivani sluzby Voyo vo variante Voyo $tart s vynimkou, ak vyslovne poziadate aj o ukoncenie
sluzby Voyo Start.

Podnik moze vypovedat poskytovanie sluzby Voyo kedykolvek aj bez udania dovodu. Poskytovanie sluzby Voyo bude
ukoncené poslednym drhom 30 dnového obdobia sluzby Voyo, ktoré prebieha ku diu dorucenia vypovede, ak vo
vypovedi nie je uvedeny neskorsi den ukoncéenia.

V pripade ukon&enia spoluprace Podniku a spolo&nosti MARKIZA - SLOVAKIA pri poskytovani sluzby Voyo
poskytovanie sluzby Voyo podla tychto podmienok sa skon&i k poslednému driu prislu§ného kalendarna mesiaca,
o ¢om Vas Podnik informuje najmenej jeden kalendarny mesiac vopred. Predchéadzajica veta sa primerane uplatni aj
na pripad ukon&enia spoluprace Podniku a spoloénosti MARKIZA - SLOVAKIA vo vztahu k niektorému z variantov
sluzby Voyo.

Poziadavku na ukoncenie sluzby Voyo mbzete zadat cez predajné kanaly podporujuce naber takejto poziadavky.
O ukoncenie sluzby Voyo vo variante Voyo plna verzia mbZete poziadat aj cez podporované kanaly spolo¢nosti
MARKIZA-SLOVAKIA upravené v Podmienkach spolo&nosti MARKIZA-SLOVAKIA, takato poziadavka bude spracovana
k terminom podla tychto podmienok a nasledne pokracujete vo vyuzivani sluzby Voyo vo variante Voyo Start.

Uplynutim 30 dnového obdobia sluzby Voyo, v ktorom Vam zanikne posledna sluzba Podniku, pride k ukonéeniu sluzby
Voyo.

Podnik mdze odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby Voyo v pripade, ak sa dostanete do omeskania s Uhradou faktuiry
za sluzbu Voyo alebo pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s Podnikom budete mat pohladavky po lehote
splatnosti, vyuzivate sluzbu Voyo vrozpore stymito podmienkami alebo Podmienkami spolo&nosti MARKIZA -
SLOVAKIA alebo opakovane porusujete podmienky ktorejkolvek inej zmluvy, ktorti méate uzavrett s Podnikom alebo
v inych pripadoch uvedenych vo V8eobecnych podmienkach.

Zmluva o poskytovani sluzby Voyo podla tychto podmienok zanikne aj vpripade, ak vsulade s Podmienkami
spolo¢nosti MARKIZA - SLOVAKIA Vam bude ukon&ené poskytovanie sluzby Voyo podla tychto podmienok.

10. Ukoncenie zmluvy o poskytovani sluzby Voyo nema vplyv na trvanie inej zmluvy uzavretej s Podnikom.

Cast X
Predaj na dialku

1.

2.

Pri aktivacii sluzby Voyo vo variante Voyo plna verzia prostrednictvom predajnych kanalov umoziujucich predaj na
dialku davate zaroven suhlas s tym, aby poskytovanie sluzby Voyo za¢alo pred uplynutim lehoty 14 dni na odstipenie
od zmluvy o poskytovani sluzby Voyo a potvrdzujete, Ze ste boli informovany, Ze udelenim suhlasu so za¢atim
poskytovania sluzby Voyo pred uplynutim lehoty 14 dni stracate pravo na odstupenie.

V pripade predajnych kanalov umoznujucich predaj na dialku, ktoré su elektronickymi prostriedkami, odoslanim Vase;
poziadavky na aktivaciu sluzby Voyo vo variante Voyo plna verzia Vam vznika povinnost platby.

Sucastou tychto podmienok je aj priloha €. 1 vzorovy formular pred odstipenie od zmluvy v lehote 14 dni. Vzor tvori
sucast tychto podmienok z dévodu, ze v pripade predaja na dialku je povinnou sucastou informacii, ktoré Vam musime
odovzdat pred uzavretim zmluvy. Upozormujeme ale, Ze podla bodu 1 tejto Gasti, Vasho naroku na odstupenie sav zmysle
pravnej Upravy vzdavate tym, ze suhlasite so zacatim poskytovania sluzby Voyo pred uplynutim 14 dni na odstupenie.



Cast X
Reklamécie

1.

Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady faktury alebo vo veci vyskytu chyby v suvislosti so sluzbou Voyo, mdzete uplatnit
prostrednictvom kontaktného formulara: https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam, na zakaznickej linke 0800 123 456
alebo na predajnom mieste Podniku. V pripade reklamacie podanej prostrednictvom zakaznickej linky méze Podnik pozadovat
jej pisomné doplnenie.

V reklamadcii musia byt jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisané nedostatky, ktoré reklamuijete (t.. popis chyby, pripadne
ako sa chyba prejavuje), popis technického vybavenia , a to najmé verziu operacného systému, aplikacie, meno poskytovatela
internetu, spdsob pripojenia (optické pripojenie, ADSL a pod.) a musite v nej uviest Vase identifikacné Udaje a identifikaciu
sluzby, ktorej sa reklamacia tyka. Vasu Reklamaciu si moZete uplatnit do 30 dni od prejavenia reklamovaného nedostatku.
Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni. Ak reklamacia neobsahuje stanovené Udaje alebo poskytnuté Udaje su
nejednoznacné alebo zaslané anonymne, lehota na vybavenie reklamacie zac¢ina plynut diiom Uplného doplnenia chybajlcich
informaécii.

Na vybavovanie reklamécie sa uplatruje reklamacny poriadok zverejneny na stranke http://www.telekom.sk/osobne/pomoc-
a-podpora/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/ ako sucast VSeobecnych podmienok, ak nie je v tychto
podmienkach uvedené inak. Podrobnosti a podmienky zaruky su uvedené v reklamacnom poriadku.

Podnik negarantuje minimalnu troven kvality sluzby Voyo ani neposkytuje zaruku na sluzbu Voyo.

Ak ste spotrebitelom, mozete sa v sulade so zdkonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych v pripade
sporu s Podnikom obratit na subjekt alternativneho rieSenia sporov po tom, ¢o Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo
dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej ste vyjadrili svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik
vybavil Vasu reklaméciu, alebo ak sa domnievate, ze Podnik porusil Vase prava. Svoju Ziadost o napravu mozete zaslat aj
elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu predlozte
bezodkladne, najneskdr do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede k Vasej Ziadosti o napravu alebo odo dna marneho
uplynutia 30-driovej lehoty na vyjadrenie sa k Vasej ziadosti o napravu zo strany Podniku. Navrh na zalatie alternativneho
rieSenia sporu mdzete podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord najde na stranke
http://ec.europa.eu/odr.

Cast XIl
Spractvanie osobnych Gdajov

1.

Podnik za ucelom poskytovania sluzby Voyo podla tychto podmienok spraciva VaSe osobné Udaje v rozsahu
a spbsobom nevyhnutnymi na splnenie stanoveného Ucelu. V pripade, ak udelite osobitny suhlas na spracovanie
osobnych udajov, Podnik spractva VaSe osobné ldaje aj v sulade s uéelom, v rozsahu a spbsobom uvedenymi vo
Vasom suhlase.

Podrobné informdcie o spractvani osobnych Udajov v stvislosti s vyuZitim ponuky podla tychto podmienok najdete tu
www.telekom.sk/osobne-udaje.

Cast XIIl
Zéaverecné ustanovenia

1.

Zodpovednost Podniku za Skodu spdsobent porusenim povinnosti podla tychto podmienok je obmedzena na povinnost
vratit pomernu Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnu, ¢iastocne alebo chybne poskytnutt sluzbu Voyo, resp. pomerne
znizit cenu za sluzbu Voyo za obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného alebo chybného poskytnutia sluzby Voyo.

Na vyuZitie ponuky podla tychto podmienok sa vztahuju VSeobecné podmienky, ak nie je v tychto podmienkach uvedené
inak.

Tieto podmienky nadobudaju platnost a uéinnost dia ................


https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam
http://www.telekom.sk/osobne/pomoc-a-podpora/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/
http://www.telekom.sk/osobne/pomoc-a-podpora/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/

Vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy

(Vyplnite a zaslite tento formuldr len v pripade, ze si Zelate odstupit od Zmluvy.)

m Komu: Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

B Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od Zmluvy na tento tovar/od Zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby

(vratane digitAINEN0 ODSANU) (¥): .o bbb bbb s bbb bbbt bbb bbbt

B Telefonne Cislo dodane] SIUZDY: ...

B KONtaktné telefONNE GISIO: ... bbb

B Datum objednania/datum prijatia (*): ...

B Meno a priezvisko Spotrebitela/SPOLrEDItEIOV (*): .....c.vvcrrrririiier s e
m Rodné Gislo spotrebitela/spotrebitefov (*): ...

B Adresa Spotrebitela/SPOrEDItEIOV (*): ... s
m Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formuléar podava v listinnej podobe): ...,
B Datum: ..o

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Vazeny zakaznik, ak vyuZijete svoje pravo odstupit od Zmluvy zaslanim tohto formuldra, prosime vas o jeho désledné
vyplnenie, aby sme vedeli prislusni Zmluvu identifikovat a Vasu poZiadavku efektivne vybavit,

Dakujeme.



