PODMIENKY POUZIVANIA Voyo $tart a Voyo plna verzia
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UVODNE USTANOVENIA

MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r. 0., so sidlom Bratislavska 1/a,
843 56 Bratislava, ICO: 31 444 873, DIC: 2020363257,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 12330/B (dalej len ako
.Prevadzkovatel™) je prevadzkovatel'om varianty
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poziadanie Voyo Start
(d'alej len ,Voyo start") a platenej audiovizudlnej medidlnej
sluzby na poZziadanie Voyo pIna verzia (dalej len ,Voyo plna
verzia“) vlastnikom a prevadzkovatelom internetovych
stranok Voyo.markiza.sk

Tieto podmienky upravuji prava a povinnosti registrovaného
uzivatela a Prevadzkovatela vznikajuce v suvislosti s
pouzivanim sluzieb Voyo Start a/alebo Voyo pIna verzia (dalej
aj ako ,PP" alebo ,Podmienky pouZivania“). Registrovany
uzivatel' prehlasuje, Ze sa pred vstupom a pouzitim sluzby
Voyo Start a/alebo Voyo plna verzia vyslovene oboznamil
s podmienkami poskytovania sluzby Voyo Start a/alebo Voyo
plnd verzia upravenymi v tychto PP.

V pripade porusenia ktoréhokol'vek z ustanoveni uvedenych v
tychto PP Registrovanym uzivatefom je Prevadzkovatel
opravneny uplatnit’ opatrenia uvedené v tychto PP a/alebo iné
opatrenia a postupy, ktoré mu umoziuju prislusné pravne
predpisy.

Obchodné meno a sidlo spolocnosti prevadzkujucej
sluzbu Voyo start a Voyo plna verzia:

MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r. 0., so sidlom Bratislavska 1/a,
843 56 Bratislava

Kontaktna emailova adresa

Voyo@markiza.sk
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY Voyo start

Informacie o sluzbe Voyo start pred uzavretim
zmluvy:

2.3.1Charakter sluzby Voyo start

Voyo Start je bezplatnou variantou audiovizudlnej medialnej
sluzby na pozZiadanie Voyo urcenou na sledovanie
limitovaného poctu Titulov v celkovom pocte 5 Titulov za 30
kalendarnych dni uréenych vylu¢ne pre zékaznikov spolo¢nosti
Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava, ICO: 35 763 469, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sUdu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 2081/B
(dalej len ,Slovak Telekom" alebo ,Operator"), ktorym
vznikne pravo na poskytovanie uvedenej varianty sluzby
Voyo, ako benefit, v sllade s Podmienkami poskytovania
sluzby Voyo spoloCnosti Slovak Telekom. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti, sluzba Voyo sStart nie je
samostatna audiovizualna medialna sluzba
Prevadzkovatel'a, ale ide o variant sluzby Voyo ako
forma benefitu uréenych pre zakaznikov Slovak
Telekom.

Pre vyliCenie pochybnosti, pre ucCely kalkulacie poctu
vzhliadnutych Titulov za dany mesiac, sa titulom rozumie
jedna epizdda alebo Cast’ seridlu alebo série, jeden film alebo
jedna cast’ filmu pozostavajliceho z viacerych casti alebo
jedno vydanie publicistického alebo spravodajského
programu. Po spusteni vybraného Titulu, je dany Titul
k dispozicii na vzhliadnutie po dobu 48 hod, pricom po
uplynuti tejto lehoty sa opatovné spustenie rovnakého Titulu

zapocita ako novy Titul. Tituly ktoré si Registrovany uzivatel
zvolil, si poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacii na jeho osobitni Ziadost na zaklade
obmedzeného katalégu Titulov zostaveného
Prevadzkovatelom alebo tretou stranou, ktorej hlavnym
UcCelom je informovat, zabavat alebo vzdeldavat Siroku
verejnost. Sluzba Voyo Start je sluzba s elektronickym
obsahom, ktord je spristupriovana iba uzivatelovi, ktory je
zékaznikom  Slovak  Telekomu aspifia  Podmienky
poskytovania sluzby Voyo spolocnosti Slovak Telekom (dalej
ako ,Registrovany uzivatel™).

2.3.2V ramci Voyo Start moOze Registrovany uZivatel vo

vymedzenom obdobi vzhliadnut’ vybrané Tituly zaradené do
sluzby Voyo Start bez moznosti sledovania Zivych prenosov
programovych sluzieb Prevadzkovatela, bez linedrneho
prenosu programovych sluzieb Nova Sport 1 a Nova Sport 2,
Sportovych titulov a tzv. Prémiového Voyo obsahu.

2.3.3 Zmluva na poskytovanie sluZieb Voyo Start sa uzatvara na

dobu urcitd ato na dobu kym registrovany uZivatel’ spifia
podmienky v zmysle Podmienok poskytovania sluzby Voyo
spolocnosti Slovak Telekom a/alebo na dobu pocas ktorej
Slovak Telekom poskytuje svojim zakaznikom benefit vo
forme sluzby Voyo Start spifiajicim podmienky v zmysle
Podmienok poskytovania sluzby Voyo spoloCnosti Slovak
Telekom.

2.2 Skasobné obdobie
2.2.1Prevadzkovatel’ poskytuje skisobnu verziu sluzby Voyo plna

verzia na vyskuSanie novému Registrovanému uZivatel'ovi
ktorému v sulade s Podmienkami poskytovania sluzby Voyo
spolocnosti  Slovak Telekom vznikne prévo na vyuZzivanie
sluzby Voyo start, na 14 kalendarnych dni zadarmo (d‘alej len
~.Skusobné obdobie").

2.2.2  Pokial si Registrovany uzivatel’ do ukoncenia SkiSobného

obdobia neaktivuje na svojom UZivatel'skom ucte ,ZRUSIT
Voyo Start" a/alebo nepoZiada o zrusenie sluzby Voyo Start
(t.j. vypovedanie zmluvy), po skonceni Skisobného obdobia
sa automaticky aktivuje sluzba Voyo Start.

2.2.3Pocas Skusobného obdobia je mozné prehravat’ vybrané

Tituly zo sluzby Voyo pInd verzia, bez moznosti sledovania
Zivych prenosov programovych sluZieb Prevadzkovatela, bez
linedrneho prenosu programovych sluzieb Nova Sport 1
a Nova Sport 2, Sportovych titulov a tzv. Prémiového Voyo
obsahu. SktSobné obdobie sa nezapocitava do obdobia 30 dni
Voyo Start. Za prvé aktivovanie Voyo Start sa nepovazuje
zlicenie uctov v zmysle ods. 2.3.3 tychto PP ani zmena sluzby
Voyo vo variante Voyo plna verzia na variant Voyo Start.

2.3 Prechod z Voyo start na Voyo plna verzia
2.3.1V pripade, ak Registrovany uzivatel' v priebehu vyuzivania

sluzby Voyo Start poZaduje prechod na sluzbu Voyo plna
verzia, sluzba Voyo plna verzia je Registrovanému uZivatel'ovi
aktivovana momentom aktivacie sluzby Voyo plna verzia
a udelenim suhlasu s tymito PP a PP Slovak Telekomu, ak nie
je v Podmienkach poskytovania sluzby Voyo spolocnosti
Slovak Telekom uvedené inak. Registrovany uzivatel moze
poziadat' oprechod na sluzbu Voyo plnd verzia
prostrednictvom svojho UZivatel'ského G¢tu Voyo alebo
prostrednictvom Voyo@markiza.sk alebo prostrednictvom
kontaktného formulara: https://Voyo.markiza.sk/kontaktny-
formular alebo prostrednictvom call centra Slovak Telekom
alebo na niektorych z predajnych miest Slovak Telekom,
pricom presna Specifikacia predajnych kanalov je uvedena
v Podmienkach poskytovania sluzby Voyo spolo¢nosti Slovak
Telekom (dalej len ,Predajné kanaly Slovak Telekom®.

2.3.2V pripade, Ze Registrovany uzivatel' v priebehu predplateného

obdobia Voyo pIna verzia poZzaduje prechod na bezodplatnu
verziu sluzby Voyo Start, Voyo Start je uZivatel'ovi aktivovany
od nasledujiceho predplateného obdobia. Registrovany
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uzivatel moze poziadat' o prechod na sluzbu Voyo Start
prostrednictvom call centra Slovak Telekom alebo
prostrednictvom Predajnych kanalov Slovak Telekom.

2.3.3Ak je Registrovany uzivatel' registrovany aj priamo u

3.1

Prevadzkovatela a ma aktivne predplatné audiovizudinej
medialnej sluzby na poZiadanie Voyo (dalej len ,Aktivne
predplatné Voyo"), s vynimkou predplatného
prostrednictvom Voyo vouchera/kupdnu a zaroven si aktivuje
sluzbu Voyo Start a/alebo Voyo piné predplatné na svojom
uzivatel'skom UcCte ST alebo prostrednictvom Predajnych
kandlov Slovak Telekom, Registrovany uzivatel ma
prostrednictvom aktivécie ,ZIGCenie Uctov" vo svojom profile
alebo prostrednictvom Voyo@markiza.sk alebo
prostrednictvom kontaktného formulara:
https://Voyo.markiza.sk/kontaktny-formular _moznost’ zlucit’
svoje Ucty. Zlicenie Uctov:

a) vpripade ak md& Registrovany uzivatel' aktivované
v pouZivatelskom ucte Slovak Telekom benefit Voyo
start, zlGcenim UCtov pride kzmene sluzby aktivovanej
uOperatora z Voyo Start na platend sluzbu Voyo plna
verzia. Po zlGceni Uctov bude Registrovany uzivatel’ platit’
za sluzbu Voyo plna verzia poplatok za kazdych 30
kalendarnych dni v ramci faktiry Operatorovi. Aktivne
predplatné Voyo hradené prostrednictvom platobnej
karty bude zlG¢enim uctov zrusené;

b) vpripade ak ma Registrovany uZivatel' aktivované
v pouzivatel'skom Ucte Slovak Telekom sluzbu Voyo pina
verzia, po zluceni Uctov bude Registrovany uZivatel platit’
za sluzbu Voyo plna verzia poplatok za kazdych 30 dni v
ramci faktlry Operatorovi. ZIUcenie Uctov nastane v den
nasledujuci po skonceni Aktivneho predplatného Voyo
a zaroven dojde k ukonceniu Aktivneho predplatné Voyo
hradeného prostrednictvom platobnej karty.

Registrovany uzivatel’ berie na vedomie, Ze v pripade

ak neddjde ku zliceniu uctov a/alebo Registrovany

uzivatel' neaktivuje/nepoziada o ukoncenie svojho

Aktivheho predplatného Voyo, Aktivhe predplatné

Voyo bude aj nad'alej aktivne aj s povinnost'ou platby.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY Voyo plna
verzia

Prevadzkovatel’ tymto poucuje Registrovaného
uzivatel'a, Ze zaplatenim Registrovaného uzivatel'a za
sluzbu Voyo plna verzia v sulade s PP a s Podmienkami
poskytovania sluzby Voyo spolocnosti Slovak
Telekom, zacne Prevadzkovatel' poskytovat’ sluzbu
Voyo plna verzia pred uplynutim lehoty (14 dni) na
odstupenie od zmluvy, v dosledku ¢oho Registrovany
uzivatel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy v danej
lehote.

Informacie o sluzbe Voyo plna verzia pred uzavretim
zmluvy:

3.1.1 Charakter sluzby Voyo plna verzia

Voyo plna verzia je platenou audiovizualnou medialnou
sluzbou na poZiadanie uréenou na sledovanie programov v
momente, ktory si Registrovany uzivatel zvolil, je poskytovana
prostrednictvom elektronickych komunikacii na jeho osobitn(
Ziadost na zaklade katalogu programov zostaveného
Prevadzkovatelom alebo tretou stranou, ktorej hlavnym
UCelom je informovat, zabavat alebo vzdelavat' Siroku
verejnost’. Sluzba Voyo pIna verzia je sluzba s elektronickym
obsahom, ktora je spristupriovana iba uZivatel'ovi,
a) ktory je Registrovanym uZivatel'om; a
b) ktory zaplatil Cenu za sluZzbu Voyo plna verzia v sulade
s Podmienkami poskytovania sluzby Voyo spolocnosti
Slovak Telekom.

3.1.2

V ramci platenej sluzby Voyo plna verzia moze Registrovany
uzivatel' hradiaci Predplatné vo vymedzenom obdobi
vzhliadnut’ vSetky Tituly zaradené v rdmci sluzby Voyo pIna
verzia za predpokladu, Ze riadne uhradi Cenu za sluzbu Voyo
plnéd verzia stanovenU na vymedzenu dobu. Registrovany
uzivatel' ma v pripade vyuZivania sluzby Voyo pIna verzia
moznost’ sledovat’ aj zivé vysielanie programovych sluzieb
Prevadzkovatela.

Cena za sluzbu Voyo plna verzia
Cena za sluzbu Voyo pIna verzia je uvedena v Podmienkach
poskytovania sluzby Voyo spolo¢nosti Slovak Telekom.

Platobné a dodacie podmienky

Sluzba Voyo plna verzia je platenad sluzba poskytovana

Prevadzkovatel'om pocas obdobia 30 kalendarnych dni, za

ktoré Registrovany uZzivatel uhradi cenu za podmienok

uvedenych v Podmienkach poskytovania sluzby Voyo
spolocnosti Slovak Telekom (dalej len ,Cena“). Vsetky
potrebné informacie k spdsobu Uhrady Ceny za sluzbu Voyo
plnd verzia su k dispozicii v Podmienkach poskytovania
sluzby Voyo spoloCnosti Slovak Telekom alebo v sekcii

,Casto kladené otazky" (d'alej len ,FAQ").

Prevadzkovatel' je opravneny poskytovanie sluzby Voyo pina

verzia vo vztahu k prislusnému Registrovanému uzivatel'ovi

ukondit, a to najma:

a) v pripade, Zze neddjde k Ghrade Ceny v stanovenu
dobu alebo po urcitd dobu nasledujicu po takejto
dobe;

b) v pripade, Ze d6jde k poruseniu tychto PP.

Poucenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy sa

nachadza v prilohe ¢. 1 k tymto PP.

Prevadzkovatel' zodpoveda za vady sluzby v zmysle §622

a §623 Obcianskeho zakonnika.

Prevadzkovatel' neposkytuje zaruku na sluzbu Voyo Start

a/alebo Voyo pIna verzia.

Zmluva na poskytovanie sluzieb Voyo plna verzia sa

uzatvara na dobu urciti, ato na dobu tridsat (30)

kalendarnych dni, s moZnostou automatickej prolongacie

v stllade s tymito PP a Podmienkami poskytovania sluzby

Voyo spolocnosti Slovak Telekom.

Platnost’ zmluvy sa po uplynuti tridsiatich kalendarnych (30)

dni automaticky predlzuje vzdy na d'alSie obdobie tridsiatich

(30) kalendarnych dni, ak:

a) Registrovany uZivatel neaktivuje Voyo Start
prostrednictvom Predajnych kanalov Slovak Telekom
najneskor do  doby  skoncenia  aktudlne
prebiehajlceho tridsat’ (30) driového obdobia; alebo

b) Registrovany uZivatel nepoziada o ukoncenie
poskytovania sluzby Voyo plna verzia, a to najneskor
do doby skoncenia aktudlne prebiehajiceho tridsat’
(30) driového obdobia;

c) nedbjde kukonceniu a/alebo  suspendovaniu
poskytovania sluZieb zo strany Prevadzkovatela alebo
Slovak Telekom;

Utinky ukon&enia zmluvy v zmysle ods. 3.1.9 pism. a) a b)

nastavaju ku koncu prislusného aktualne prebiehajlceho

tridsat’ (30) dnového obdobia a v pripade ukoncenia
zmluvy v zmysle ods. 3.1.9 pism. c) nastavaju ucinky
ukoncenia zmluvy a/alebo suspendovania zmluvy

k momentu ukoncenia a/alebo suspendovania sluZieb

Slovak Telekom.

Povinnost’ Registrovaného (castnika zaplatit' za obdobie

poCas ktorého vyuzival sluzby Voyo plna verzia nie je

ukoncenim zmluvy dotknuta.

3.1.10 V Pripade ak Registrovany uzivatel' poziada o ukoncenie

poskytovania sluzby Voyo pInd verzia prostrednictvom
UZivatelského uctu Voyo a/alebo prostrednictvom
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3.1.11 Informacia o

4.

Voyo@markiza.sk a/alebo prostrednictvom kontaktného
formulara: https://Voyo.markiza.sk/kontaktny-formular,
skoncenim prislusného aktualne prebiehajlceho tridsat’ (30)
diiového obdobia sa ukondi sluzba Voyo pIna verzia, pricom
Registrovany uzivatel' bude mat’ opdt’ moznost’ vyuzivat
Voyo Start ako variantu sluzby Voyo.

V pripade ak ma Registrovany uzivatel zaujem o ukoncenie
poskytovania sluzby Voyo plna verzia vratane Voyo Start, je
potrebné tdto Ziadost' o ukoncenie podat’ prostrednictvom
Predajnych kanalov Slovak Telekom.

kompatibilite je uvedena v Casti
,,(vlo potrebujete™ na https://Voyo.markiza.sk/o-sluzbe/ a
https://Voyo.markiza.sk/podporovane-zariadenia .

SPOLOCNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
Voyo start A Voyo PLNA VERZIA

4.1 Uzivatel'sky ucet
4.1.1 Pre Registrovaného uzivatela, ktory je registrovany ako

zakaznik Slovak Telekomu a aktivoval si sluzbu Voyo Start
a/alebo Voyo pInd verzia vedie Prevadzkovatel uZivatel'sky

3

Ucet (d'alej len ako ,UZivatel'sky ucet Voyao").

4.1.2 Uzivatel'sky ucet Voyo zanika

a) ak si Registrovany uZivatel' vlehote 2 rokov od
ukoncenia posledného tridsat’ (30) dnového obdobia
vyuzivania sluZieb Voyo pInd verzia neaktivoval Voyo
Start a/alebo sluzbu Voyo pIna verzia; alebo

b) ak si Registrovany uZivatel’ neaktivoval Voyo Start alebo
Voyo plna verzia v lehote 2 rokov od ukoncenia sluzby
Voyo Start;

c) aksiRegistrovany uZivatel neaktivoval sluzbu Voyo plna
verzia alebo predplatné Voyo v lehote 2 rokov odo dia
zlGi¢enia Uctov v zmysle ods. 2.3.3 tychto PP.

4.2 Reklamacia sluzby Voyo start a/alebo Voyo pina verzia

4.3.1 Reklamaciu sluzby Voyo Start a/alebo Voyo plna verzia

vo vztahu k prehratiu konkrétneho videa, k Predplatnému
alebo iné vady sluzby je mozné uplatnit’ u Prevadzkovatela
bezodkladne na voyo@markiza.sk alebo prostrednictvom
kontaktného formulara: https://voyo.markiza.sk/kontaktny-
formular.

4.3.2 Pre UcCely zacatia reklama¢ného konania je Registrovany

433V

4.3

uZivatel' povinny uviest v e-mailovej sprave zaslanej na
Voyo@markiza.sk alebo  prostrednictvom  kontaktného
formulara: https://Voyo.markiza.sk/kontaktny-formular

e  presny popis vady, ktoru reklamuje (t.j. popis vady,

pripadne ako sa vada prejavuje);

e popis jeho/jej technického vybavenia, a to najma verziu
operaného systému, aplikacie, meno poskytovatela
internetu, spdsob pripojenia (optické pripojenie, ADSL,
a pod.).

pripade, Ze Registrovany uZivatel  neposkytol
Prevadzkovatel'ovi poZadované U(daje a/alebo poskytnuté
Udaje sU nejednoznacné a/alebo poskytnuté (daje boli
zaslané anonymne, lehota na vybavenie reklamacie zacina
plynGt’ diiom upIného doplnenia chybajdcich informacii.

Informacie o obmedzeni poskytovania sluzby Voyo

4.3.1 Poskytovanie sluzby Voyo Start a/alebo Voyo plna verzia moze

byt obmedzené na dobu nevyhnutne potrebnd najma

v pripade

4.1 ak nedoslo k realizacii platby za sluzbu Voyo plna verzia
objednanu Registrovanym uZivatelom;

4.2 vypadku servera/ov alebo prevadzkovych portch;

4.3 vypadkov telekomunikacnych liniek alebo inych
podobnych skutoCnosti spbsobenych tretou stranou,
ktoré by mohli viest’ k nedostupnosti sluzby Voyo Start

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

a/alebo Voyo plna verzia a/alebo k nemoznosti vykonat’
platbu za sluzbu Voyo plna verzia.
Prevadzkovatel nezodpoveda za vady sluzby Voyo Start
a/alebo Voyo plna verzia ani za akékol'vek Skody, ktoré sam
ani v sucinnosti s inymi osobami Umyselne nezavinil.

DalSie podmienky poskytovania sluzby Voyo Start
a Voyo plna verzia

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek odobrat/
alebo pridat’ Tituly v rdmci sluzby Voyo Start a/alebo Voyo
plnd verzia, a tym zmenit' rozsah ponuky Titulov v balicku
sluzby Voyo Start a/alebo Voyo plnad verzia. Zmena ponuky
Titulov v ramci sluzby Voyo Start a/alebo Voyo plna verzia sa
nepovazuje za zmenu tychto PP podla ods. 5.9 nizSie.
Prevadzkovatel' uréi maximalny pocet zariadeni, na ktorych
mobze Registrovany uzivatel’ sluzbu Voyo Start a/alebo Voyo
plnd verzia vyuzivat. Informacie o maximalnom pocte
zariadeni sU uvedené vo FAQ v Casti , Technické informacie".
V pripade vyuzivania sluzby Voyo plnd verzia moze
Prevadzkovatel umoznit, ze urcené Tituly je mozné vo
vybranych mobilnych aplikacidch a na podporovanych
zariadeniach docasne stiahnut’ (download) a prehrat’ neskor v
rezime offline. Pokial' nie je u daného uréeného Titulu
uvedené inak, je mozné Titul stiahnut’ do offline rezimu na
dobu 30 dni, a to za podmienok stanovenych u jednotlivych
Voyo sluZieb. Po uplynuti stanovenej doby alebo 48 hod po
prvom vzhliadnuti daného Titulu dbjde k automatickému
zmazaniu doCasne stiahnutého Titulu z mobilnej aplikacie a
Registrovany uzivatel' si dalej nebude moct dany Titul
v offline rezime prehrat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
obmedzit’ pocet offline Titulov na jeden Uzivatel'sky ucet ako
aj maximalny pocet zariadeni, ktoré moézu offline Tituly
obsahovat'.

Prevadzkovatel’ spristupniuje v ramci sluzby Voyo Start a/alebo
Voyo pIna verzia audiovizudlne diela vlastnej produkcie alebo
audiovizualne diela, na ktorych ponuku ho opraviuju licencie
udelené prislusnymi opravnenymi subjektmi (dalej len
jednotlivo , Titul" alebo spolocne len ako , Tituly"). Ak nie je
vyslovne stanovené inak, rozumie sa Titulom aj akykol'vek iny
predmet chraneny autorskym pravom a pravami sUvisiacimi
s autorskym pravom, ktorého képia bola Prevadzkovatelom
umiestnend na internetové stranky Prevadzkovatela vratane
vsetkych osobnostnych prvkov v fiom obsiahnutych.

Tituly st Prevadzkovatelom spristupriované bud’ vo forme
streamingu (Zivé vysielanie, online kniznica Titulov na
poziadanie) alebo v pripade sluzby Voyo pInd verzia mozu byt
spristupfiované aj formou doCasného stiahnutia do
technického zariadenia Registrovaného uzivatela (download)
na neskorsSie prehratie v rezime offline. Prevadzkovatel je
opravneny k Titulom pripajat’ reklamu a sponzorské odkazy.
Sucastou sluzby Voyo Start a/alebo Voyo pIna verzia je aj
odportcanie dalsich Titulov k zhliadnutiu podla preferencii
Registrovaného uZzivatela, tzv. ,recommendation engine".
Tituly st zabezpecené technoldgiou Adobe RTMP-E/SWF AES
128-bit.

VSetky Tituly spristupnené Prevadzkovatelom v ramci sluzby
Voyo Start a/alebo Voyo plna verzia v st uréené vyhradne na
osobné pouZitie Registrovaného uZivatel'a alebo UZivatela na
Uzemi Slovenskej republiky.

Komercné alebo podnikatel'ské pouzitie Titulov, popr.
akékol'vek iné pouzitie Titulov spristupnenych
Prevadzkovatel'om v ramci sluzby Voyo start a/alebo
Voyo pIna verzia je tymito PP vyslovne zakazané.
Registrovany uZivatel' nie je opravneny Tituly
akymkol'vek sposobom Sirit’, kopirovat’, nahravat’, ci
inak pouzZit’ v rozpore s tymito PP a prislusnymi
pravnymi predpismi.


mailto:Voyo@markiza.sk
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4.4.8 Registrovany uzivatel' je povinny chranit' jeho uzivatel'ské

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Udaje pred zneuZitim a tieto neposkytovat’ ani
nespristupriovat’ Ziadnej tretej osobe.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Uzivatel’ berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel' nezarucuje a
nenesie zodpovednost' za:

e funkénost datovej siete uzivatela ani za jeho
hardvérové a softvérové vybavenie;

e  vypadok servera, prevadzkové poruchy alebo vypadky
telekomunikacnych  liniek alebo iné podobné
skutocnosti, ktoré by mohli viest’ k nedostupnosti sluzby
Voyo Start a/alebo Voyo plna verzia;

e  akékolvek pripadné Skody, ktoré uzivatel'ovi vzniknd,
pokial’ uzivatel' nebude vcas informovany o akychkol'vek
zmenach sluZieb z dévodu, Ze ich pravidelne nevyuziva;

Prevadzkovatel’ vyslovne upozorfiuje uzivatela na skutocnost,
Ze pouzivanie akychkol'vek sluZieb v rozpore s tymito PP moze
zakladat’ protipravne konanie, ktoré moze vykazovat' aj znaky
trestnej Cinnosti.

Uzivatel' plne zodpovedd za utajenie svojho uzivatel'ského
mena, hesla alebo akychkol'vek inych registracnych tdajov a
nesie vSetku zodpovednost’ a pripadné naklady, ktoré mu
vzniknu v suvislosti s poruSenim tychto PP.

UZivatel' nie je opravneny postUpit’ alebo previest’ svoje prava
a svoje zavazky vzniknuté zo zmluvného vztahu s
Prevadzkovatelom v suvislosti s uZivanim sluZieb na tretiu
osobu, a to ani bezodplatne. Uzivatel sthlasi s tym, ze vSetky
prdva a povinnosti Prevadzkovatela podla tychto PP,
akékol'vek prava a povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajlce z
poskytovania sluzieb vo vztahu k uzivatel'ovi mozu byt bez
nutnosti akéhokol'vek dalSieho sthlasu uzivatela postipené
na tretie osoby.

Prevadzkovatel' tymto informuje uZivatela, Ze za UcCelom
zabezpecCenia lahkého, priameho a stdleho pristupu k
informacidm v zmysle § 28 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z.z.
o medidlnych sluzbach aozmene a doplneni niektorych
zdkonov sU tieto informacie uvedené v zalozke ,O
nas/Kontakty" dostupné na https://www.markiza.sk/o-
nas/647475_kontakty.

Podmienky spracovania osobnych U(dajov. Prevadzkovatel
spracovava osobné udaje Registrovanych uZivatelov a
UZivatelov automatizovanym aj manudlnym spdsobom, na
UCely plnenia zmluvy v stlade s ustanoveniami Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto udajov. BlizSie informacie o spracovani
osobnych udajov, rozsahu spracovavanych Udajov, ako aj
pravach dotknutych 0s0b su dostupné na
https://osobneudaje.markiza.sk/uvod/1920678 informacie-
0-spracuvani-osobnych-udajov a na
https://osobneudaje.markiza.sk/ .

Sucastou Sluzieb Prevadzkovatela je aj informovanie
0 obsahu a novinkach ako aj zasielanie ponuk Registrovanym
uzivatel'om.

Pravne vztahy vzniknuté na zaklade tychto PP a v sUvislosti s
vyuzivanim SluZieb sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Prevadzkovatel si v pripade rozumnej potreby (napr. z dovodu
nepredvidatelnych zmien na trhu, pri legislativnych zmenach
a pod.) vyhradzuje pravo na zmenu tychto PP, priom o tychto
zmenach Registrovaného uzivatela informuje vhodnym
spdsobom, napr. ich zverejnenim na webovej stranke, aspon

10 dni pred driom nadobudnutia ich Gcinnosti. Registrovany

uZivatel, ktory nesuhlasi so znenim tychto PP a/alebo
aktualnym znenim podmienok registracie, moze ukoncit
zmluvné vztahy vyplyvajice z PP (a vo vztahu k sluzbdm
VOYO, ktoré vyuziva v zmysle prisluSnych ustanoveni PP) za

podmienok stanovenych v tychto PP. Ak Registrovany uzivatel
pokraCuje v uzivani niektorej zo sluzieb aj potom, ¢o zmena
PP nadobudla Ucinnost, povazuje sa to za vyjadrenie jeho
sthlasu so zmenou PP.

5.10 VSetky vztahy osobitne neupravené PP sa riadia prisluSnymi

pravnymi predpismi SR, a to najmé& ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Priloha ¢. 1 POUCENIE O UPLATNENI PRAVA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY K SLUZBE Voyo piné verzia

1. Prévo na odstupenie od zmiuvy

V pripade ak nie je v tychto Podmienkach pouzivania
uvedené inak, mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez
uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstlpenie
od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna uzavretia zmluvy
(tzn. odo dna kedy bolo uhradené predplatné). Pri
uplatneni préva na odsttpenie od zmluvy nds informujte
o svojom rozhodnuti odstipit od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim zaslanym e-mailom na adresu
voyo@markiza.sk. Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy, ktory uvedeny nizsie.
Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odsttpenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstUpeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré
ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma Cenu.
To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili
iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spGsob
dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budu vratené bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dnia, ked'
nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénenda rovnakym
spbsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania
akychkol'vek d'alsich poplatkov.

Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas
lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost’ uhradit’
nam cenu za skutocne poskytnuté pinenia do dna, kedy
ste ndm oznamili VasSe rozhodnutie odstupit' od tejto
zmluvy.

MARK{ZA — SLOVAKIA, spol. s . 0., so sidlom Bratislavska
1/a, 843 56 Bratislava, ICO: 31 444 873, email:

voyo@markiza.sk.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
K SLUZBE VOYO

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate
odstupit’ od zmluvy)

MARK{ZA — SLOVAKIA, spol. s . 0., so sidlom Bratislavské
1/a, 843 56 Bratislava, ICO: 31 444 873, email:

voyo@markiza.sk.

Tymto oznamujem/oznamujeme¥*, ze

odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti tejto

sluzby*: ..oveeens

- Datum objednania/datum prijatia* ..............

- Meno a priezvisko Registrovaného uzivatel'a/uzivatel'ov*

- Adresa Registrovaného uzivatel'a/uzivatelov*..............

- Podpis Registrovaného uZivatel'a/uZivatelov* (iba ak sa
tento formular podava v listinnej podobe) ..............

- Datum ..............

* Nehodiace sa preciarknite.
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