Zasady spracuvania osobnych udajov vo vernostnom programe
Moments

1.

3.

4.

Ochrana vasich osobnych Gdajov ma pre Slovak Telekom vysoki prioritu. Je pre nas dolezité, aby
sme vas informovali o tom, aké osobné Udaje sa zhromazduju, ako sa pouZzivaji a aké pravav tejto
suvislosti mate.

Aké Udaje sa zhromazduju, ako sa pouzivaju a ako dlho sa uchovavaju?

o Ugastnici vyuzivajici Swipe maju pri Gasti vo vernostnom programe Moments dalej len
»,Moments® narok na ponuky, vyhody a sklsenosti od Telekomu a partnerov zapojenych
do Moments prostrednictvom sekcie Moments aplikacie Swipe. Aby sa vam tieto ponuky
mohli zobrazovat, musite si tito funkciu aktivovat a prijat Podmienky programu (élanok
6 ods. 1 bod b GDPR).

e Ponuky a vyhody Moments st vam poskytované na zaklade udajov, ktoré ste poskytli na
pouzivanie Moments, udajov, ktoré ste vygenerovali prostrednictvom aktivit v Moments,
Gdajov, ktoré ste vygenerovali pouzivanim aplikacie Swipe (vratane sluzieb a stranky,
ktoré ste pouZili alebo zobrazili). MdZete si zvolit osobnejSiu skisenost s Moments
pridanim svojej prezyvky, Zivotného Stylu, zaujmov, veku, pohlavia, polohy. Poskytnutie
ktorejkolvek z tychto informécii je dobrovolné. Ked' budeme vediet o vas a vasich
preferenciach viac, mézeme vam ponuknut lepsie prispdsobené ponuky, vyhody, hry
alebo iné aktivity, ktoré zlepsia vas zazitok z Moments.

e Okrem vasich skisenosti s Moments méZeme tieZ pouZit sekciu Moments na zobrazenie
dalSich pre vas relevantnych poniuk na zdklade marketingovych suhlasov, ktoré ste
udelili pri objednavani inych sluzieb alebo produktov od Slovak Telekomu. Tieto ponuky
nestvisia s vadou skusenostou v Moments, zobrazime ich iba vtedy, ak ste predtym
poskytli prislusny marketingovy sthlas. Ak si neZelate dostavat tieto ponuky, rovnako v
sekcii Moments, svoje marketingové suhlasy mézZete kedykolvek odvolat v sekcii spravy
suhlasov v aplikacii Swipe. Odvolanie akéhokolvek marketingového suhlasu vas
nezastavi/nevyrusi pri pouZivani a vyuzivani Moments.

e Vase Udaje sa spraculvaju na U¢ely Moments, kym sa nestanete ¢lenom Moments. Svoje
¢lenstvo v Moments mézZete kedykolvek ukonéit vymazanim svojho Gétu Moments v
aplikacii Swipe. Ak vymazete aplikaciu Swipe alebo svoj Géet Moments, vase Udaje
zhromazdené pocas pouzivania Moments budl nadalej spracovavané na splnenie
zdkonnych povinnosti Telekomu [X] (¢lanok 6, ods. 1, bod ¢, GDPR) - plnenie
legislativnych povinnosti podla osobitnych predpisov.

Posiela Moments push notifikacie — upozornenia?

Push notifikacie st spravy, ktoré sa odosielaju do vasho koncového zariadenia a zobrazuji sa tam
prioritne. Povolenim push notifikacii pre Moments moézete byt upozorneni na relevantnu
programovu komunikdciu, ako st okrem iného: Vitajte — registracia, vyprsanie platnosti ponuky
ziskavanie, vyprSanie platnosti poukazok, vratenie ponuky — v pripade akéhokolvek zlyhania
poskytovania/zlyhania techniky atd', zbalené ponuky (napr. pri kipe produktu Telekomu, ktory
je prepojeny s Moments), v pripade, Zze sa nachadzate v okruhu 1 km od geograficky
umiestneného kupdnu, ktory je vo vasej penazenke (uz bol uplatneny), v pripade, Ze sa do
programu Moments pripoji dalsi ¢len, ktorého ste pozvali, ak Moments umoznuje takéto
pozvanie, komunikacia stvisiaca s hrami. Prijimanie push notifikacii mdZete kedykolvek zakazat
v nastaveniach svojho zariadenia. Prebieha spracovanie v suvislosti s push notifikdciami podla
jednotlivych sprostredkovatelov.

Ziskavanie a sledovanie Gdajov na webovych strankach tretich stran
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Affiliate networks

Moments poskytuje Specialne zlavnené ponuky prostrednictvom nasich pridruzenych sieti. Tieto
ponuky su vzdy prislusne oznacené. Ponuka obsahuje affiliate link, napr. vo forme cookie so
$pecialnym kodom, ktory jednoznacne identifikuje ponuku a affiliate partnera (partnera) s
obchodnikom. To umozZriuje obchodnikovi rozpoznat, kto zakaznika odkézal na jeho internetovy
obchod a aku ponuku si zakaznik vybral. Specialna zlava sa udeli iba vtedy, ak dokonéite
transakciu prostrednictvom odkazu uvedeného v Moments.

Kliknutim na ponuku budete presmerovani na webovu stranku tretej strany, na ktord nemame
Ziadny vplyv. Precitajte si preto podmienky pouZzivania a informacie o ochrane osobnych tdajov
na tychto webovych strankach, kde najdete podrobnejsie informacie tykajlce sa spracovania
osobnych tdajov na tychto webovych strankach.

Toto su affiliate siete, s ktorymi spolupracujeme:

Prijemca Ugel spractvania Doba spracovania | Krajina

Tradedoubler Affiliate marketing | Doby uchovavania | Svédsko
na ponukach uréuje partnerska
poskytovanych v spoloénost, ktora
Moments; poskytuje ponuku
Pravnym zakladom
je €l. 6 ods. 1b
GDPR.

Partnerize Affiliate marketing | Doby uchovavania | Spojené
na ponukach uréuje partnerska | kralovstvo
poskytovanych v spoloénost, ktora
Moments; poskytuje ponuku
Pravnym zakladom
je €l. 6 ods. 1b
GDPR.

5. Kde najdem pre mna doélezité informacie?
Tieto zasady ochrany osobnych tdajov poskytuji prehlad bodov, ktoré sa vztahuji na
spracuvanie vasich tidajov spolo¢nostou Telekom v Moments. Informacie tykajice sa
spraclvania osobnych Udajov v slvislosti s pouzivanim aplikacie Swipe App st dostupné v
aplikacie Swipe, €asti Profil, Sprava suhlasov. Informacie o marketingovych sthlasoch
udelenych Slovak Telekomu st dostupné tu www.telekom.sk/osobne-udaje.

6. Kto je zodpovedny za spracovanie idajov? Na koho sa mam obréatit, ak mam otazky tykajlce sa
zasad ochrany osobnych udajov v Telekome?
Za Udaje zodpoveda Slovak Telekom, a. s. Ak mate nejaké otazky, kontaktujte prosim
prostrednictvom ochrana.dat@telekom.sk alebo kontaktujte nas zakaznicky servis na
§tandardnych kontaktnych bodoch.

7. Aké mate prava?
Mate pravo:
a) pozadovat informacie o kategériach spractivanych tdajov, i¢eloch spractvania, pripadnych
prijemcoch tdajov alebo planovanej dobe uchovévania (¢lanok 15 GDPRY);
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b) pozadovat opravu alebo doplnenie nespravnych alebo netplnych Gdajov (él. 16 GDPR);

c) odvolat udeleny suhlas so spracovanim, ktoré sa vykonava na zaklade tohto suhlasu,
kedykolvek s iéinnostou do buducnosti (¢l. 7 ods. 3 GDPR);

d) v uréitych pripadoch v ramci &l. 17 GDPR poZadovat vymazanie Gdajov X najma vtedy, ak
Udaje uz nie su potrebné na zamyslany Gcel alebo sa spracuvaji nezdkonne, alebo ak ste
odvolali svoj sthlas podla (c) vyssie alebo ste vzniesli namietku podla (d) vyssie;

e) za uréitych podmienok pozadovat obmedzenie Gidajov, pokial vymazanie nie je mozné alebo
ak je povinnost vymazania sporna (¢lanok 18 GDPR);

f) na prenosnost Gdajov, t. j. svoje Udaje, ktoré ste nam poskytli, mdZete prijimat v beznom
strojovo Gitatelnom formate, ako je CSV, a v pripade potreby ich odovzdat inym (élanok 20
GDPR);

g) podat staznost prisludnému dozornému organu na spractvanie Gdajov (pre telekomunikaéné
zmluvy: Uradu na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk).

8. Komu Telekom spristupni moje udaje?
Sprostredkovatelom spractvania Gdajov, t. j. spoloénostiam, ktoré poverime spracovanim
Gdajov v rozsahu stanovenom zakonom, ¢l. 28 GDPR (poskytovatelia sluzieb, zastupcovia).
Telekom zostava aj v tomto pripade zodpovedny za ochranu vaSich udajov. Zadavame
spoloc¢nosti najma v oblastiach: IT, predaj, marketing, financie, poradenstvo, zakaznicky servis,
ludské zdroje, logistika, tlac. Na poskytovanie Moments vyuzivame spracovatelov: Loyalty
Juggernaut, Inc. (2100 Geng Rd Suite 210, Palo Alto, California 94303, USA) na ucely
poskytovania personalizovanych ponuk a Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited (15.
poschodie, DLF Building Number 9B, DLF Cyber City, DLF Phase 2, Sector 24, Gurugram,
Haryana 122002, India) na ucely cloudového ukladania, spracovania a IT podpory.
Kooperacnym partnerom, ktori pre vas samostatne poskytuju sluzby. A to v pripade, ak si u nas
objednate sluzby od takychto partnerov, ak sthlasite so zapojenim partnera alebo ak partnera
zapojime na zaklade zdkonného povolenia.
Vzhladom na zédkonnu povinnost:
V uréitych pripadoch sme zo zékona povinni odovzdat uréité Gdaje Ziadajicemu vladnemu
organu.

9. Kde budd moje udaje spraciivané?
Vase Udaje sa spracuvaju v Nemecku, inych eurdpskych krajinach, USA a Indii. Spracuvanie
vasich udajov prebieha v krajinach mimo Eurdpskej tnie (v tzv. tretich krajinach), ale iba v
rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre naSe poskytovanie sluzieb pre vas (¢l. 49 ods. 1b GDPR).

Okrem toho budu vase Udaje spracovavané v tretich krajinach len vtedy, ked' uréité opatrenia
zabezpedia, Ze existuje primerana Urover ochrany tdajov (napr. rozhodnutie Komisie EU o
primeranosti alebo takzvané vhodné zaruky vratane Standardnych zmluvnych dolozZiek ¢l. 46

GDPR).

Datum ucinnosti 2. 5. 2024
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