Podmienky pouzivania Moments

1. Coje Moments?

Moments alebo aj Program je vernostny program pre
zakaznikov, ktori vyuZivaju program SWIPE
poskytovany spoloénostou Slovak Telekom, a.s., so
sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763
469, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B (d'alej len
»Operator®). Zakaznik v programe Moments moze
vyuzit ponuky, vyhody, zlavy, zaZitky a pod.
poskytované Operatorom alebo jeho zmluvnymi
partnermi prostrednictvom Aplikacie SWIPE- v sekcii
Moments.

2. Kto a ako sa méze zapojit do Moments?

2.1 Kazda fyzicka osoba — nepodnikatel, ktora dovisila
16 rokov veku, ma menej ako 29 rokov veku a
opravnene a realne vyuziva SWIPE poskytovany
Operétorom, sa mdze zapojit do programu
Moments. Ugastnik SWIPE si nain$taluje Aplikaciu
SWIPE (dalej len ,,Aplikacia“) a v sekcii Moments
sa zaregistruje a prijme tieto Podmienky pouzivania
Moments (dalej len ,Podmienky*) vratane udelenia
pripadnych sthlasov so spracovanim osobnych
udajov podla tychto Podmienok, tym sa stava
¢lenom Moments (dalej len ,,Clen®).

2.2 Clen moze vyuzivat ponuky, vyhody, zlavy, zazitky
a pod. (dalej len ,,Vyhody*) podla aktualnej ponuky
Operatora alebo jeho zmluvnych partnerov
uvedené v sekcii Moments Aplikacie alebo sa
zuéastnit na SutaZiach, ako je definované nizsie.

3. Registracia do Programu

3.1 Registraciou do Moments tcéastnik SWIPE
potvrdzuje, Ze spina podmienky U¢astiv Moments
uvedené v bodoch 2.1 a 2.2 tychto Podmienok a
berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze méze byt
z Moments bez nahrady vyluc¢eny, pokial
podmienky Gcasti nesplni.

3.2 Podmienkou registracie do Moments a moznosti
¢erpania Vyhod je nainstalovanie Aplikacie do
mobilného zariadenia G¢astnika SWIPE. Do
Moments je mozné sa registrovat, vyuzivat ho a
objednavat ¢&i aktivovat Vyhodu atd'. vyluéne
prostrednictvom Aplikacie.

4. Vyhody
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Ako Vyhoda mézu byt pontkané napr. produkty alebo
sluzby Operatora, , zlavy na nakup tovarov a sluzieb
alebo zvyhodnena ponuka tovarov a sluzieb zmluvnych
partnerov Operatora. Kazda ponuka Vyhod v Moments
ma vlastné podmienky uvedené v popise danej Vyhody
v Aplikécii. Vyhody nemozno vyplatit v hotovosti a nie
st pravne vymahatelné. Vyhody poskytované
zmluvnymi partnermi Operatora mozno uplatnit
vyhradne u tejto tretej strany, rovnako ako pripadné
reklamacie a d'alSie Gkony stvisiace s ndkupom tovaru
Ci sluzieb od tretej strany. Formu Vyhody a spbsoby jej
Cerpania je Operator, prip. zmluvny partner Operatora
opravneny kedykolvek menit, rusit, i poskytnit iny typ
Vyhody. Ak sa ukaze niektora Vyhoda (sluzba, ¢i tovar,
na ktory sa Vyhoda viaze) po jej objednani ako uz
nedostupna, informuje Operator, resp. zmluvny partner
Operatora Clena o tejto skutoénosti.

Vyhody dostupné v_ Moments nie je mozné kombinovat
s inymi zlavami, ponukami, poukazmi a pod.
poskytovanymi Operatorom alebo jeho zmluvnymi
partnermi, s vynimkou pripadov, ked'je to vyslovne
povolené danou Vyhodou.

5. Sutaze

Sucastou Moments mézu byt spotrebitelské sutaZe o
odmeny, €i iné ceny poskytované Operatorom alebo
jeho zmluvnym partnerom (d'alej ako ,,Stutaz*). Kazda
Sutaz ma vlastné pravidla uvedené v popise Sutaze

v Aplikacii alebo uverejnené na samostatnej
internetovej stranke. Pravidla SutaZe odchylné od
tychto Podmienok maji vo vztahu k podmienkam
Sutaze prednost pred tymito Podmienkami.

Operator je opravneny uréit podmienky pre uéast v
kaZzdej jednotlivej Sutazi. Na Géast v StaZi nie je pravny
narok. Pravidla Sutazi je Operator opravneny
kedykolvek menit alebo akukolvek Sutaz zrusit bez
nahrady.

6. Spracuvanie osobnych a lokalizaénych udajov

Vyhody mézu byt Clenovi pontikané na zaklade tGdajov
nim poskytnutych alebo generovanych Operatorom na
zaklade Gcasti Clena na aktivitich v Moments alebo
prostrednictvom pouzivania Aplikacie. Clen sa moze
rozhodnut urobit si prostredie Moments osobnej$im, a
to pridanim prezyvky, Zivotného $tylu, zaujmov, veku,
pohlavia, lokality a i. Poskytnutie akychkolvek tychto
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informacii je dobrovolné a umoziiuje Clenovi ziskavat
relevantnejSie a personalizovanejSie Vyhody.
Dodatocéné udaje poskytnuté v ramci Moments méze
Clen kedykolvek zmenit alebo zmazat v nastaveniach
sekcie Moments.

Na zaklade poskytnutych osobnych Gidajov a sthlasu s
ich spracovanim budu Clenovi véetky Vyhody
komunikované najma push notifikaciami v ramci
koncového zariadenia, na ktorom ma Clen
nainstalovanu Aplikaciu so svojim Gétom.

Podrobné informacie o spracovani Gidajov v ramci
Moments st uvedené v Prilohe €. 1 tychto Podmienok.

7. Ukoncéenie ucasti v Programe

Clen mbze svoju Gidast v Moments kedykolvek ukongit
aj bez uvedenia dévodu, a to prostrednictvom Aplikacie
a s okamzitou uéinnostou k datumu deaktivacie svojho
Gétu v sekcii Moments. Operator je opravneny ukongit
ucast Clenav Moments najma v pripade, ked' Clen
prestane vyuzivat sluzby Operéatora.

Operator si vyhradzuje pravo ukongéit uéast Clena

v Moments aj v pripade, ze Moments nevyuzil po dobu
dlhdiu nez Sest (6) mesiacov, prip. ak existuje
podozrenie na zneuzitie Gétu Clena alebo na zneuzitie
ucasti Clenav Moments. V takychto pripadoch nema
Clen narok na nahradu pripadnej $kody spésobenej mu
nefunkénostou, nedostupnostou alebo zlym
fungovanim Aplikacie alebo programu Moments.

V Bratislave, dna 1. maja 2024
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8. Zmena Podmienok

Operator si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat a
v plnom rozsahu menit tieto Podmienky alebo cely
program Moments bez nahrady zrusit. O tychto
zmenéch bude Operator informovat Clenov vzdy
prostrednictvom Aplikacie, pripadne aj
prostrednictvom SMS, &i e-mailu. Pokial Clen pokracuje
v Gcéasti v Moments aj po akejkolvek oznamenej zmene
Podmienok, ma sa za to, ze s aktualizovanymi
Podmienkami sa oboznamil a bez vyhrad s nimi suhlasil.

V otazkach neupravenych v tychto Podmienkach sa
primerane pouziju najma ustanovenia aktualnych
Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len
,VOP*), Podmienok pre spracovanie osobnych,
identifikacnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov
Gcastnikov a ustanovenia platného pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

Sucastou tychto Podmienok je Priloha ¢. 1 Podmienky
spracuvania osobnych udajov.

Tieto Podmienky su uverejnené na webovych strankach
Operatora www.telekom.sk a nie st samostatne bez
splnenia dalSich podmienok ndvrhom na uzavretie
akejkolvek zmluvy.

Podmienky su platné a (¢inné od 2. 5. 2024.
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Priloha €. 1 — Podmienky spractvania osobnych tidajov

Ochrana osobnych tdajov Clena je pre Operatora vysokou prioritou. Ako prevadzkovatel osobnych
tdajov spracovava Operator osobné tdaje Clena poskytnuté v stlade s nariadenim EP a Rady &.
2016/679 o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych Gidajov a o volnom pohybe
tychto udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej len ,,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platom zneni, a to v rozsahu nevyhnutnom
pre prislusny Gcel.

Na zaklade Gcastiv Moments ma Clen narok na vyhody od Operatora a/alebo jeho zmluvnych
partnerov zapojenych do programu. Na Gcely spristupnenia Vyhod je potrebné, aby sa Clen registroval
do Moments, o je mozné vyhradne prostrednictvom Aplikacie, a prijat tieto Podmienky (¢L. 6 ods. 1
pism. b) GDPR). Registraciou do Moments berie Clen na vedomie, 7e na Ucely jeho riadnej Ucasti v
Moments je nevyhnutné spracovanie niektorych jeho osobnych tdajov.

Vyhody su poskytované, okrem iného, na zaklade udajov, ktoré su generované prostrednictvom aktivit
Clena v Moments a jeho pouzivanim Aplikacie. Za tymto iéelom Operator spracovava osobné tdaje
Clenov v rozsahu kontaktnych udajov (meno a priezvisko, telefonne Eislo,

e-mailova adresa), informacii o vyuzivanych sluzbach a fakturac¢nych udajoch (napr. za G¢elom
poskytnutia Vyhody Clenovi vo forme zlavy na vyuétovanie) a dalej dalsie dobrovolne poskytnuté
informacie (za Gi¢elom prispdsobenia ponuky Vyhod). Clen sa méze rozhodnut, Ze si prostredie
Moments prispésobi uvedenim svojej prezyvky, zaujmov, veku, zvolenim preferovaného Zivotného Stylu,
oslovenia, lokality, prip. dal$ich idajov, ktoré pripadne Clen odsuthlasil v ramci dalsich vyuzivanych
sluzieb — v pripade, ze ich spracovavanie Clen v ramci Aplikacie odsthlasil. Poskytnutie akychkolvek
tychto dialsich informacii je dobrovolné. Takto oznamené tidaje umoznia pontknut Clenovi viac
prispdsobenych Vyhod, hier, SitaZi alebo inych aktivit, ktoré Clenovi maju zlepsit zazitok z Moments.

Moments je Operator opravneny vyuzit aj na zobrazenie dal$ich Vyhod, ktoré st pre Clena relevantné
na zaklade marketingovych suhlasov, ktoré udelil pri objedndvani inych sluzieb alebo produktov
Operatora. Tieto Vyhody st zobrazované iba v pripade, ze Clen uz predtym poskytol prislusny
marketingovy sthlas. Pokial'si Clen nebude priat dostavat tieto Vyhody, mdze svoje sthlasy kedykolvek
odvolat v sekcii spravy sthlasov v Aplikacii. Odvolanie ktoréhokolvek marketingového sthlasu
ziskaného Operatorom nerusi élenstvo Clena v Moments.

Osobné tdaje mdze Clen kedykolvek zmenit, aktualizovat alebo odstranit bez toho, aby bolo nutné
mazat cely Uéet &i odstrafiovat Aplikaciu z prislusného zariadenia. V pripade, Ze ddjde k odstraneniu
Aplikacie zo zariadenia, bude mat Clen moznost sa do 12 mesiacov vratit do nastavenia svojho Gétu v
Aplikécii a pokracovat v prostredi Moments.

Operator spracovava osobné tdaje Clenov po dobu ich Géasti v Moments, najdlhsie véak 12 mesiacov
od ukoncenia ich ucasti v Moments (pripadne od zmazania Aplikacie alebo tc¢tu Clena). Ukoncenim
ucéasti Clenav Moments nie je dotknuté plnenie pravnych povinnosti Operatora podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR.

Vyhody méZu byt tiez poskytované prostrednictvom siete affiliate partnerov. Takéto ponuky st vzdy
zodpovedajlicim spésobom oznacené. Kazda Vyhoda obsahuje affiliate odkaz, napr. v podobe stboru
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cookie so Specialnym kédom, ktory jedine¢nym spésobom identifikuje ponuku a affiliate partnera.
Vd'aka tomu mozu zmluvni partneri rozpoznat, kto Clena do ich internetového obchodu odkazal a ktoru
Vyhodu si zvolil. Vyhoda sa poskytuje iba v pripade, ze Clen dokon&i transakciu prostrednictvom odkazu
uvedeného v Moments.

Kliknutim na odkaz v ponuke budete presmerovani na webovu stranku na dokonéenie transakcie.
Kliknutim sa vygeneruje identifikator zakaznika, ktory pouzivaju affiliate siete, s ktorymi
spolupracujeme, na spatné vyhladanie transakcie. Neukladame vas identifikator zakaznika, to robi
prislugna affiliate siet — navstivte, prosim, webovu stranku affiliate siete, kde sa dozviete viac.

Operator spolupracuje s nizSie uvedenymi affiliate partnermi:

Tradedoubler (SE) — https://www.tradedoubler.com/en

Partnerize (UK) — https://partnerize.com

Ué&elom spracovania osobnych tUdajov je v tomto pripade affiliate marketing Vyhod v ramci Moments.
Spracovanie je v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR potrebné na splnenie zmluvy. Doba uloZenia
osobnych tGdajov je stanovena zmluvnym partnerom ponukajicim Vyhodu.

V rdmci Moments je mozné vyuZit oznamenie prostrednictvom tzv. ,,push notifikacii“. Povolenim push
notifikacii pre sekciu Moments méze byt Clen upozorneny na prislusnt komunikaciu, ako je: Uvitanie —
onboarding, vyprsanie platnosti poukaZzok z Vyhod, vznik naroku na odmenu v Moments (napr. pri
zakupeni produktu &i sluzby Operéatora, ktory je spojeny s odmenou v Moments), dostupnost Vyhody v
blizkosti 1 km od geografického poukazu, ktory uz Clen v Moments aktivoval, pripojenie sa pozvaného
Clena Moments do hier a i. Prijem push notifikacii je mozné kedykolvek zakézat v nastaveni daného
zariadenia.

V pripade, ze Clen spristupni (oznami) prihlasovacie tdaje do Aplikacie (dalej ako ,,Profil ID) tretej
strane (napr. inému uzivatelovi Aplikacie na inom mobilnom zariadeni), berie tym na vedomie, Ze tato
tretia strana bude mat okrem iného moznost spravovat (teda aj rozsirovat) stihlasy so spracovanim
osobnych Gidajov podla tychto Podmienok a menit aj okolnosti pripadného uspésobovania Vyhod, tzn.,
7e v pripade zmeny nastavenia na jednom zariadeni, v ramci ktorého je Clen do Aplikacie pod danym
Profil ID prihlaseny, budu tieto zmeny platné aj pre dalSie zariadenia, na ktorych je Clen prihlaseny do
Aplikacie pod rovnakym Profil ID.

Clen ma v suvislosti so spracovanim jeho osobnych tdajov pravo:

a) pozadovat informacie o kategéridch spracovavanych tdajov, uéeloch ich spracovania, prijemcoch
Udajov alebo planovanom ¢ase uchovéavania (¢lanok 15 GDPR);

b) poZadovat opravu alebo doplnenie nespravnych alebo netplnych Gdajov (élanok 16 GDPR);

c) kedykolvek odvolat udeleny sthlas so spracovanim, ktoré sa vykonava na zaklade sthlasu, a to
kedykolvek s uéinnostou do buducnosti (¢lanok 7 ods. 3 GDPR);
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d) v uréitych pripadoch v ramci ¢lanku 17 GDPR pozadovat vymazanie osobnych Gdajov — najmé ak
tdaje uz nie st potrebné na zamyslany ucel alebo st spracovavané protipravne, alebo ak Clen odvolal
svoj suhlas v stlade s bodom c) vyssie;

e) za uréitych podmienok poZzadovat obmedzenie Gdajov, pokial nie je mozné vymazanie alebo je
spochybnena povinnost vymazania (¢lanok 18 GDPRY);

f) na prenosnost idajov, ked' na zéklade Ziadosti mdZete svoje Udaje poskytnuté Operatorovi dostat v
beZnom strojovo éitatelnom forméte, ako je CSV, a v pripade potreby ich odovzdat d'al$im osobam
(¢lanok 20 GDPRY);

g) podat prislusnému dozornému tradu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov, staznost na
spracovanie Gdajov.

Operator je opravneny osobné udaje spracovavané na zaklade tychto Podmienok odovzdat dalej
spracovatelom tychto udajov, t. j. spoloc¢nostiam, ktoré poveril spracovanim Gdajov v rozsahu
stanovenom zakonom, ¢l. 28 GDPR (poskytovatelia sluzieb, sprostredkovatelia). Aj v tomto pripade
zostava Operator zodpovedny za ochranu osobnych Gidajov Clenov. Operator v tejto stvislosti poveruje
spracovatelov najma v nasledujucich oblastiach: IT, obchod, marketing, financie, poradenstvo,
zékaznicky servis, ludské zdroje, logistika, tlac. Pre poskytovanie Moments méze Operator vyuzivat
najma nasledujicich spracovatelov: Loyalty Juggernaut, Inc. (2100 Geng Rd Suite 210, Palo Alto,
California 94303, USA) na tcely poskytovania personalizovanych pontk a Deutsche Telekom Digital
Labs Private Limited (15" Floor, DLF Building Number 9B, DLF Cyber City, DLF Phase 2, Sector 24,
Gurugram, Haryana 122002, India) na ucely ukladania dat v cloude, spracovanie dat podpory. Osobné
udaje Clenov su tiez spristupriované zmluvnym partnerom, ktori pre nich nezavisle poskytuju sluzby. Je
tomu tak v pripadoch, ked'si u tychto zmluvnych partnerov Clen prostrednictvom Operatora, resp. jeho
Aplikacie objedna ich sluzby (pokial so zapojenim partnera sthlasi alebo v pripadoch, ked' partner bude
zapojeny na zaklade zakonného splnomocnenia). V uréitych zdkonnych pripadoch je Operator povinny
poskytnut niektoré Gdaje prislusnému $tatnemu organu. V pripade dal$ich otazok tykajicich sa
spracovania osobnych tidajov je moZné kontaktovat ,,Poverenca na ochranu osobnych Gidajov* na
adrese ochrana.dat@telekom.skt.

Osobné tdaje Clena st spracovavané v Slovenskej republike, d:al$ich eurépskych krajinach, USA. Ramec
pre ochranu osobnych tGidajov medzi EU a USA - rozhodnutie Komisie 2023/1795 (EU-US Data Privacy
Framework) na zaklade rozhodnutia prijatého dna 10. jula 2023, ktoré prijala Eurépska komisia ako
rozhodnutie o primeranosti tykajlice sa ramca pre ochranu osobnych tidajov medzi EU a USA na zaklade
¢l. 45 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov -, a Indii na zaklade Zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel. Spracovanie tychto udajov méze prebiehat v krajinach mimo Eurdpskej
Unie (v tzv. tretich krajinach), ale iba do tej miery, do akej je to nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb
Operatora (élanok 49 ods. 1b GDPR). Okrem toho budu osobné tidaje Clena spracovavané v tretich
krajinach iba vtedy, ak urcité opatrenia zaistia zodpovedajlicu Uroven ochrany Gdajov (napr. rozhodnutie
o primeranosti Eurépskej komisie alebo tzv. vhodné zaruky vratane Standardnych zmluvnych dolozZiek ¢l.
46 GDPR).

Tieto podmienky ochrany osobnych udajov poskytuji prehlad bodov, ktoré sa vztahuji na spracovanie
osobnych Gidajov Clenov Operatorom v Moments. Informacie o marketingovych sthlasoch udelenych
su k dispozicii tu v podmienkach jednotlivych sluZieb, ku ktorym sa tieto sthlasy vztahuju. Podrobnejsie
informacie k spracovaniu osobnych Gidajov a pravach podlta GDPR Clen najde v Zasadach ochrany
osobnych Gdajov dostupnych na: www.telekom.sk/osobne-udaje
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