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CL. 1 PREDMET UPRAVY A VYMEDZENIE POJMOV

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Predmetom Upravy tychto Osobitnych podmienok je stanovenie
prav a povinnosti spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., so sidlom
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469 zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll,
oddiel Sa, vloZka ¢. 2081/B (dalej len ,ST*), a U&astnika, stvisi-
acich s prenositelnostou telefénneho Cisla v mobilnej telefonne;
sieti podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon®)
a vyhlasky Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii
a poStovych sluzieb €. 431/2022 Z. z. (dalej len ,Vyhlaska®). ST
zabezpecCuje prenositelnost telefonneho Cisla prevadzkovaného
v mobilnej verejnej telefénnej sieti na zaklade prisluSnych prav-
nych predpisov a v rozsahu a spdsobom podla tychto Osobit-
nych podmienok (dalej len ako ,Prenositelnost mobilného Cisla*
alebo ,Sluzba prenositelnosti mobilného ¢isla®).
»0dovzdavajuci podnik“ je podnik, ktorého ucastnik poziadal
o prenesenie Cisla k Prijimajucemu podniku.

,Prijimajuci podnik*“ je podnik, ktory bude poskytovat alebo po-
skytuje verejnu telefénnu sluzbu ucastnikovi, ktory si ponechal
svoje UCastnicke Cislo.

»Prenasané Cislo“ je telefonne Cislo v mobilnej verejnej tele-
fonnej sieti pridelené Odovzdavajucim podnikom Ucastnikovi
na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, o ktorého
prenesenie k Prijimajicemu podniku tento UCastnik pozia-
dal a ktoré je pridelené z narodného Eislovacieho planu a ide
o pridelené narodné Cislo pre geograficky neurCené Eislovacie
oblasti z mnoZin narodnych Eisel pridelenych na sluzby volania
na ucet volaného (0)800xxxxxx, sluzby hlasovych informacii
(0)806xxxxxx az (0)809xxxxxx, sluzby s rozdelenim poplatkov
(0)850xxxxxx az (0)887xxxxxx, (0)889xxxxxx, (0)891xxxxxx
az (0)899xxxxxx, sluzby so zvySenou tarifou (0)900xxxxxx,
(0)97xxxxxxx az (0)98xxxxxxx, a ofislovanie Ucastnikov mo-
bilnych sieti (0)901xxxxxx az (0)919xxxxxx, (0)940xxxxxx az
(0)959xxxxxx podla osobitného predpisu v sulade s Cislova-
cim planom a je ho mozné preniest podla tychto Osobitnych
podmienok. PrenaSanym Cislo je pre Ucely tychto Osobitnych
podmienok aj také Eislo uvedené v predchadzajuce;j vete, ku kto-
rému zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzavretu s Odo-
vzdavajucim podnikom ziadatel uz ukoncil, avsak do dorucenia
Ziadosti Odovzdavajucemu podniku neuplynul viac ako jeden
mesiac od jej ukonCenia, pripadne aj dlhSia lehota, ak sa tak
Odovzdavajuci podnik dohodol so ziadatefom.

»Casovy ramec na prenos &isla“ sa rozumie kazdy defd od
00.00 hod do 06.00 hod. alebo od 08.00 do 14.00 hod. (dalej len
ako ,Casovy ramec").

»VP* sU V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych slu-
Zieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

CL. 2 PRENESENIE CiSLA K ST (ST AKO PRIJIMAJUCI PODNIK)

2.1.

2.2.

O prenos €isla od iného podniku poskytucheho verejnu telefon-
nu sluzbu v mobilnej verejnej sieti k ST mdze Ziadatel pisomne
poziadat vyluéne ST podanim Ziadosti 0 prenos &isla k ST (da-
lej len ako ,Ziadost") na Predajnom mieste ST. ST moze urcit
aj iny spésob podania Ziadosti, ktory umozni déveryhodnym
sposobom ziskat a overit' totoznost ziadatela, pricom sa Ziada-
tel bude pri podani Ziadosti riadit pokynmi ST. Ak pre niektoré
z PrenaSanych Cisel uz zaCal proces prenosu Cisla na zaklade
skorsej Ziadosti, dalSiu Ziadost o prenos PrenaSanych Cisel k ST
je mozné podat len po vybaveni a ukonceni predchadzajuceho
prenosu uz Prenasanych Cisel na zaklade skorsej Ziadosti. ST je
opravnena Ziadost neakceptovat, ak je objektivne neditatelna,
neuplna alebo udaje v nej st zrejme nespravne, Co brani riadne-
mu spracovaniu Ziadosti.

Ziadost sa povazuje aj za navrh Ziadatela na uzavretie zmlu-
vy o prenose Cisla v zneni Ziadosti, pricom prevzatim riadne
podanej Ziadosti v stlade tymito Osobitnymi podmienkami ST
ako Prijimajacim podnikom dochadza v den prijatia/dorucenia
Ziadosti suCasne k uzavretiu zmluvy o prenose Cisla vo vztahu

2.3.

24.

2.5.

26.

2.7.

k Prenasanym &islam uvedenym v Ziadosti; ak je Ziadost pri-
jata/dorucend mimo pracovny def, za def jej prijatia/doruCenia
sa povazuje najblizsi buduci pracovny defl. Prava a povinnos-
ti v suvislosti so zmluvou o prenose Cisla uzavretej vo vztahu
k PrenaSanym Cislam sa spravuju Ziadostou, tymito Osobitny-
mi podmienkami a dal§imi dokumentmi, ktoré tvoria ich stcast.
Zmluva o prenose Cisla sa stava u€innou na druhy pracovny def
odo diia uzatvorenia zmluvy o prenose Cisla, ak je tento def
zhodny s diiom, v ktorom uplynd dva pracovné dni od prijatia
Ziadosti OdovzdévajL'Jcim podnikom, v opacnom pripade sa sta-
va Ucinnou v pracovny defi, v ktorom uplynu dva pracovné dni
od prijatia Ziadosti Odovzdavajucim podnikom, najneskér viak
v pracovny den predchadzajuci diu, ktory je dohodnuty ako den
prenosu, ak ziadatel od zmluvy o prenose Cisla neodstipil alebo
neurobi iny Ukon smerujuci k zruSeniu Ziadosti v sulade s tymi-
to Osobitnymi podmienkami, alebo neskorsi pracovny defi do-
hodnuty so ziadatelom. K aktivovaniu prenaSaného Cisla v sieti
ST dochadza v defi dohodnuty v zmluve o prenose Cisla alebo
v deri urceny spdsobom uvedenym v zmluve o prenose Cisla. Ak
v Ziadosti nie je uvedeny datum prenosu Cisla ani spdsob jeho
uréenia, pracovny def nasledujt]ci po dni nadobudnutia Uginnosti
zmluvy o prenose Cisla je diiom, v ktorom dochadza k prenosu
Sisla. Ak je v Ziadosti uvedeny sposob uréenia dria prenosu Cis-
la, Podnik na zéklade zmluvy o prenose €isla oznami Ziadatelovi
(napr. formou SMS) v stlade so spdsobom uréenia dna preno-
su dohodnutym v zmluve o prenose Cisla datum prenosu; takto
oznameny datum prenosu je sucastou zmluvy o prenose Cisla.
Okamihom podania Ziadosti su ST a prisludny Odovzdavajici
podnik opravneni spracuvat osobné Udaje Ziadatela v rozsa-
hu Udajov uvedenych v Ziadosti po nevyhnutne potrebnd dobu
najma na Ucely overenia splnenia podmienok pre prenos Cisla
Ziadatelom u ST a u Odovzdavajiceho podniku, ako aj na tcely
prenosu kazdého &isla Specifikovaného v Ziadosti, osobitne na
poskytnutie uvedenych osobnych Udajov Ziadatela ST ako Priji-
majucim podnikom prislusnému Odovzdavajicemu podniku za
Ucelom overenia vietkych skutoCnosti potrebnych na realizaciu
prenosu prislusného Prenasaného Cisla.
Ak su splnené podmienky a naleZitosti uvedené v Casti lll. VP, ST
uzatvori so Ziadatelom po podani Ziadosti zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb vo vztahu k Prenasanym Cislam obsiahnutym
v Ziadosti (daIeJ len ako ,Zmluva®), ak nie je dohodnuté inak.
ST je opravnena do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziados-
ti odmietnut’ Ziadost a prenos PrenaSanych Cisel obsiahnutych
v Ziadosti nezrealizovat v tych pripadoch, v ktorych je ST oprav-
nend odmietnut’ uzavretie Zmluvy so Ziadatelom podra Casti ll.
VP, ak je splneny niektory z dévodov podfa § 86 ods. 1 pism. c)
Zakona, najma ak poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelne,
alebo ak ziadatel nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu,
najma preto, Ze je dlznikom ST alebo iného podniku, alebo niek-
tory z tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo
vypovedal zmluvu, alebo ak Ziadatel nesuhlasi so VP.
Ziadatel berie na vedomie, ze po preneseni Prenasanych Cisel
k ST ako Prijimajiceho podniku ST:
a) moze spristupnit verejnosti informaciu o tom, ze volanie na
PrenaSané Cisla je volanim do siete ST, a
b) poskytne inym podnikom poskytujicim verejnt telefénnu
sluzbu v SR a osobe zabezpedujlcej prevadzku centrainej
narodnej referennej databazy prenasanych Cisel informaciu
o tom, Ze PrendSané Cisla boli prenesené do verejnej tele-
fonnej siete ST, a to vzdy vylune na ucel identifikacie ve-
rejnej mobilnej telefonnej siete spolo¢nosti ST ako cielovej
verejnej telefénnej siete na urCenie tarify, a to aj v pripade, ak
tieto Prenéd3ané Cisla nie su zverejnené v telefonnom zozna-
me U&astnikov v stlade so Zakonom, a to pogas celého trva-
nia Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému Cislu.
Podstatnymi nalezitostami Ziadosti su:
a) oznacenie kazdeho Prenasaného Cisla, o prenesenie ktoré-
ho Ziadatel Ziada Ziadostou,
b) udaje ziadatela minimalne v rozsahu meno, priezvisko
a rodné Cislo (ak bolo pridelené) alebo datum narodenia,



28.

29.

2.10.

2.11.

ak ide o fyzicku osobu, obchodné meno, miesto podnikania
a identifikaCné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzickl oso-
bu —podnikatela alebo obchodné meno, sidlo a identifikatné
Cislo, ak ide o pravnicku osobu, pripadne iné Udaje, ak su
nevyhnutné na riadnu identifikaciu a overenie identifikacie
Ziadatela podfa pokynov ST,

c) oznacenie Prijimajuceho podniku a Odovzdavajiceho podni-
ku,

d) pozadovany den a predpokladany Casovy ramec aktivacie
sluzieb v sieti ST (najskor treti pracovny defi po doruceni
Ziadosti, ak nebude dohodnuty iny, neskorsi def prenesenia
Cisla). ST ako Prijimajuci podnik prideli Z|adost| identifikacny
kod, ktory slizi na jednoznagnui identifikéciu Ziadosti v dal-
Som postupe prenosu PrenaSanych Cisel. ST je opravnena
pri akomkolvek dalSom Ukone ziadatela po podani Ziadosti
uskuto&nenom v suvislosti so Ziadostou pozadovat na Ucely
overenia totoznosti Ziadatela uvedenie identifikacného kodu
prideleného k Ziadosti.

V nadvaznosti na podanie Ziadosti ST v def prijatia Ziadosti od

Ugastnika poziada prislu$ny Odovzdavajuci podnik o prenos

Prenaganych Gisel uvedenych v Ziadosti. Ak je Ziadost prijata/

dorucend mimo pracovny def, za def jej prijatia/doruCenia sa

povazuje najbliz8i buduci pracovny den.

V pripade, ak

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého
z PrenaSanych Cisel uvedenych v Ziadosti a tuto skutoénost
ST sposobom dohodnutym medzi ST a Odovzdavajicim
podnikom oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od
toho, ako spolocnost ST poziada Odovzdavajuci podnik
o prenos Prenasanych Cisel, alebo

b) Odovzdavajuci podnik sa v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni toho, ako spolo€nost ST poziada Odovzdavajuci podnik
0 prenos Prenasanych Cisel, k preneseniu niektorého z Pre-
nasanych Cisel uvedenych v Ziadosti nevyjadri, ST  proces
prenosu PrenédSanych Cisel uvedenych v Ziadosti zastavi ku
diu dorucenia oznamenia Odovzdavajucim podnikom, resp.
uplynutim posledného dna lehoty, ak sa Odovzdavajuci pod-
nik nevyjadri. Ak Ucastnik uzavrel s ST v rdmci procesu pre-
nosu Cisla k ST Zmluvu s viazanostou na dobu urcitu a ST
pdvodne pridelila U¢astnikovi k tejto Zmluve Eislo z viastne;
Ciselnej mnoZiny a zaroven sa prenos PrendSaného Cisla
neuskutocnil z dévodov na strane Odovzdavajuceho pod-
niku, Prijimajiceho podniku alebo na strane Ucastnika, ma
UcCastnik pravo od takejto Zmluvy odstupit bez sankcii, a to
do 14 dni odo diia zaniku zmluvy o prenose Cisla. U€astnik
je v pripade odstipenia od Zmluvy povinny odovzdat spolo¢-
nosti ST vSetko, €o na zaklade predmetnej Zmluvy prevzal,
a zaroveh sa zavazuje uhradit vSetky zavazky vzniknuté
ako dbsledok pouiivania a poskytovania sluzieb na zaklade
takejto Zquvy az do momentu odstupenia.

Ziadate! je opravneny zrusit prenos ¢isla u ST alebo u prlslusne-

ho Odovzdavajiceho podniku, a to tak, ze pisomne alebo inym

sposobom podfa podmienok ur€enych prislusSnym podnikom
zru$i podanu Ziadost alebo odstlpi od zmluvy o prenose Cisla;
zruSenie alebo odstUpenie sa musi urobit aspofi dva pracov-
né dni pred dohodnutym datumom prenosu. Ak ziadatel vyko-
na len jeden z tychto ukonov, mé sa za to, ze odstupenim od
zmluvy o prenose Cisla stcasne dochadza k zruseniu Ziadosti

a, naopak, zrusenim Ziadosti dochadza k odst(peniu od zmlu-

vy o prenose Cisla. V pripade, ak ziadatel' do stanoveného mo-

mentu prenos PrenaSanych ¢isel zrusi alebo odstupi od zmluvy

o prenose Cisla, ST proces prenosu PrenaSanych Cisel zastavi,

v opacnom pripade bude v procese prenosu PrenaSanych Ci-

sel pokraCovat. Na Ukon Ziadatela smerujici k zruSeniu preno-

su niektorého z PrendSanych Cisel urobeny neskér sa nebude
prihliadat. ST nebude prihliadat ani na Ukon zruSenia prenosu

PrenaSanych Cisel uskutoneny voCi ST, ak tento Ukon nebude

urobeny spésobom a vo forme podla pokynov ST a tychto Oso-

bitnych podmienok.

Ziadatel udeluje ST svoj sthlas na zaznamenavanie volani rea-

lizovanych so ziadatelom za Ui¢elom zruenia Ziadosti o prenos

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

PrenaSanych Cisel Ziadatelom a ukladanie zvukovych zaznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby ziadatela
a jeho prejavov osobnej povahy, a to na ucely evidencie a archi-
vacie a preukazania zruSenia prenosu Prenasanych Cisel.
Odsttpenim od zmluvy o prenose &isla alebo zrugenim Ziadosti
zo strany Ziadatela, odmietnutim prenosu Cisla zo strany Odo-
vzdavajuceho podniku, odmietnutim Ziadosti z dévodu podfa §
86 ods. 1 pism. c) Zakona zo strany Prijimajuceho podniku sa
proces prenosu Prenééan)'/ch Cisel zastavi a ku diiu zastavenia
prenosu sa zruSuje aj samotna zmluva o prenose Cisla.

Ak Odovzdavajlici podnik potvrdi opravnenost podania Ziados-
ti, ST tuto skutoCnost spolu s datumom technického prenosu
PrenaSanych Cisel oznami Ziadatelovi (napr. telefonicky, faxom,
cez SMS, e-mail, postou, kuriérom) v lehote do dvoch pracov-
nych dni od jej prijatia najneskér véak do konca pracovného
diia predchadzajuceho prenosu. Odmietnutie Ziadosti zo strany
Odovzdavajliceho podniku oznamuje Ziadatefovi Odovzdavaju-
ci podnik. Ak Odovzdavajuci podnik oznami ST, Ze prenesenie
Cisla nie je z procesného dovodu uskutoCnitelné v dohodnutom
termine, takymto oznamenim sa rusi pdvodne pozadovany/do-
hodnuty datum prenosu a ST bezodkladne kontaktuje Ziadatela
za UCelom dohodnutia nového diia prenosu.

ST za predpokladu poskytnutia naleZitej sucinnosti zo strany
Odovzdavajuceho podniku ukonéi technické prenesenie Prena-
Sanych Cisel k ST a aktivuje PrenaSané Cisla vo svojej verejnej
telefonnej sieti naJneskor treti (3.) pracovny defi odo diia prija-
tia Ziadosti, ak nie je s Ugastnikom dohodnuté dihsia lehota na
ukondenie prenosu Cisla.

ST vykon4 aktivaciu SIM karty a zaéne Ugastnikovi k Prenasa-
nému Cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty az
v okamihu realizacie technického prenosu prislusného Prenasa-
ného Cisla medzi verejnou mobilnou telefénnou sietou Odovzda-
vajuceho podniku a verejnou mobilnou telefonnou sietou ST, naj-
neskor v lehote podfa bodu 2.14 tychto Osobitnych podmienok,
ak nie je s Ucastnikom dohodnuté inak. Vyuzivanie Sluzieb ST
prostrednictvom PrendSaného Cisla je podmienené uzavretim
a nadobudnutim G¢innosti Zmluvy uzavretej vo vztahu k Prena-
Sanému Cislu. Aktivacia uz registrovanej SIM karty s Predplate-
nou sluzbou sa uskutoni prvym hovorom podfa ustanoveni Casti
[II. €lanku 1. bodu 21. VP. Uvedeny hovor mozno vykonat az po
prenose a aktivacii prenaSaného Cisla v sieti ST.

V pripade nelspesne;j aktivacie PrenaSaného Cisla zo strany ST,
ST prenesie Prenasané Cislo spat Odovzdavajucemu podniku.
ST oznémi Ziadatelovi, Ze PrenaSané Cislo bude vratené Odo-
vzdavajucemu podniku. Po nelspeSnej aktivacii PrenaSaného
Cisla sa ST bezodkladne pokusi o novu aktivaciu prenasaného
Cisla. Ak novy pokus bude prebiehat v iny neZ pévodne dohod-
nuty den, takyto defi je novym dohodnutym diiom prenosu a ST
kontaktuje Ziadatela na kontakinom Cisle uvedenom v Ziadosti
s cielom informovat ho o vzniknutej situacii.

CL. 3 PRENESENIE CiSLA OD ST (ST AKO ODOVZDAVAJUCI
PODNIK)

3.1.

O prenesenie telefonneho Cisla v mobilnej verejnej telefonnej
sieti prldeleneho ST Ugastnikovi alebo telefonneho ¢isla v mo-
bilnej verejnej telefonnej sieti, ktoré bolo Ziadatelovi pridelené zo
strany ST na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,
ktori v Case podania, Ziadosti Prijimajucemu podniku Ziadatel
uz ukondil (dalej len ,Ziadost o prenos Gisla zo zaniknutej zmlu-
vy*) a Ziadost o prenos Cisla zo zaniknutej zmluvy bola podana
do Jedneho mesiaca od jej ukonCenia, k Prijimajicemu podniku
moze Utastnik/ziadatel p02|adat vyluéne prisludny Prijimajdci
podnik spésobom urcenym prislusnym Prijimajicim podnikom
(d'alejlen ako ,Objednavka*). DalSie Ukony popisané v tomto ¢l. 3
tychto Osobitnych podmienok realizuje ST len, ak v nadvéaznosti
na podanie Objednavky Prijimajuci podnik poZiada ST o prene-
senie prislusnych PrenaSanych Cisel uvedenych v Objednavke
najneskor v del podania Objednavky alebo najblizi pracovny
den, ak Objednavka nebola prijata Prijimajucim podnikom v pra-
covny def. V suvislosti so Ziadostou o prenos €isla zo zaniknute;



3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

zmluvy plati, Ze sa na prenos Gisla na zaklade Ziadosti o prenos

Cisla zo zaniknutej zmluvy uplatfiuji nizSie uvedené ustanovenia

upravujuce prenos ¢isla prideleného na zaklade zmluvy, ktora je

ku dfiu Ziadosti platna, ak nie je vyslovne uvedené inak, alebo
ak z povahy veci nevyplyva inak a tam, kde sa nizSie spomina

Ucastnik, ma sa nim na mysli aj Ziadatel o prenos Cisla zo zanik-

nutej zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak, alebo ak z povahy

veci nevyplyva inak.

Objednavku povazuje ST:

(i) vzhlfadom na pism. b) za dévod na vypojenie SIM karty, ku
ktorej je Prenadané Cislo v Case jej podania pridelené, z pre-
vadzky, a sucasne

(ii) za dévod na strane Ugastnika, v dosledku ktorého v pripade
UspeSnej aktivacie PrendSaného Cisla Prijimajicim podni-
kom nie je mozné pokracovat v poskytovani Sluzieb ST na
PrenaSanom Cisle, kedZe UspeS$na aktivacia PrenaSaného
Cisla Prijimajtcim podnikom spdsobuje z dovodov na strane
UCastnika zanik zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na
zaklade ktorej je Prenasané Cislo Ucastnikovi pridelené (da-
lej len ako ,Dotknuta zmluva®).

Dosledky zaniku Dotknutej zmluvy z ddévodov na strane

UCastnika su upravené priamo v Dotknutej zmluve.

ST v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dia prijatia Objed-

navky od Prijimajuceho podniku obsah Objednavky posudi a:

a) prenos vSetkych PrenaSanych Cisel uvedenych v Objednav-
ke potvrdi Prijimajucemu podniku, alebo

b) prenos vietkych PrenaSanych Cisel uvedenych v Objednav-
ke odmietne z niektorého z dévodov uvedenych v bode 3.7
tychto Osobitnych podmienok a tlto skutoénost oznami Priji-
majucemu podniku.

Prenesenie Cisla od ST je nezluCitelné s trvanim platnosti Do-

tknutej zmluvy. Objednavka UCastnika nemusi byt ST zrealizo-

vana, ak by:

i) ukoncenie Dotknutej zmluvy a nésledny prenos Cisla od ST
bolo nezlucitelné s obsahom Dotknutej zmluvy, alebo

i) poskytnutie Sluzby prenositeflnosti Cisla bolo v rozpore a ne-
zluCitelné s obsahom Dotknutej zmluvy.

Ak ST prenos PrenaSanych Cisel odmietne alebo Objednavku
UCastnika nezrealizuje, ozndmi to U&astnikovi (napr. telefonicky,
faxom, cez SMS, e-mailom, postou, kuriérom) v lehote do dvoch
pracovnych dni od prijatia Objednavky, v opacnom pripade mu
v uvedenej lehote oznami absenciu dévodov na odmietnutie.
Ugastnik moze pokradovat v prenose ktoréhokolvek z Prenasa-
nych Cisel vyluéne na zaklade novej Objednavky. Ak je to re-
levantné, ST oznami U€astnikovi (napr. telefonicky, faxom, cez
SMS, e-mail, poStou, kuriérom) podmienky ukon&enia Dotknute;
zmluvy.
Ak Ugastnik podal Objednavku pred uplynutim dojednanej doby
vyuzivania Sluzieb podla Dotknutej zmluvy, v zmysle ktorej sa
zaviazal nepretrzite vyuzivat objednané Sluzby ST po urcitu
dobu (tzv. zavazok viazanosti), potvrdenim Objednavky ST nie je
dotknuté pravo ST na zmluvnu pokutu, nahradu Skody alebo iné
pefiazné naroky, ktoré boli dojednané s UCastnikom pre pripad
predCasného ukoncenia Dotknutej zmluvy.

ST ako Odovzdavajuci podnik prenos Prenasanych Cisel uvede-

nych v Objednavke odmietne z dovodu, Ze:

a) niektoré Prena3ané ¢islo nebolo UCastnikovi ST pridelené na
uzivanie, alebo

b) pre niektoré z PrenaSanych Cisel sa uz zacal proces prenosu
na zaklade skorSej Objednavky dorucenej ST Prijimajucim
podnikom, alebo

c) ak by prijatie Objednavky a prenesenie niektorého z Pre-
nasanych Cisel obsiahnutych v Objednavke bolo v rozpore
S prévnymi predpismi alebo tymito Osobitnymi podmienkami,
najma ak:

i) niektoré z PrenaSanych Cisel nie je prenositelné podia
pravnych predpisov alebo podra tychto Osobitnych pod-
mienok, alebo

ii) obsah Objednévky alebo prenesenie niektorého z Pre-
nasanych Cisel uvedenych v Objednavke je v rozpore
s pravnymi predpismi alebo s tymito Osobitnymi podm-

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

ienkami v suvislosti s prenosom Cisel, ktoré sa prenasaju
ako jeden celok, alebo
d) Objednavka je objektivne necitatelna, netplna alebo Udaje
v nej su zrejme nespravne, €o brani riadnemu spracovaniu
Objednavky, alebo
e) jetuiny dovod opraviujlci ST ako Odovzdavajuci podnik od-
mietnut prenos PrenaSanych Cisel v slade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov, alebo
f) poziadavka na prenos Gisla na zaklade Ziadosti o prenos
Cisla zo zaniknutej zmluvy je ST dorucena Prijimajicim pod-
nikom po uplynuti jedného mesiaca od ukonéenia Dotknute;
zmluvy Ziadatelom, alebo
g) ak je Ziadost netplna.
UCastnik je opravneny zrusit prenos PrenaSaného Cisla u ST
alebo u Prijimajuceho podniku, a to tak, ze pisomne alebo inym
sposobom podla podmienok urCenych prislusnym Prijimajicim
podnikom zrusi podanu Objednavku alebo odstupi od zmlu-
vy 0 prenose Cisla; zruSenie alebo odstlpenie sa musi urobit
aspoi dva pracovné dni pred dohodnutym datumom prenosu.
Ak Ugastnik vykona len jeden z tychto ukonov ma sa za to, ze
odstupenim od zmluvy o prenose Cisla sti¢asne dochadza k zru-
Seniu Objednavky a naopak zruSenim Objednavky dochadza
k odstupemu od zquvy o prenose &isla. Na Ukon Ugastnika
smerujlci k zruseniu prenosu niektorého z Prenasanych Cisel
urobeny neskér sa nebude prlhlladat Ak Ugastnik v uvedene;
lehote prenosu PrenaSanych Cisel zrusi alebo odstipi od zmluvy
o0 prenose Cisla, ST proces prenosu PrenaSanych Cisel zastavi,
v opa¢nom pripade bude proces prenosu Prenasanych Cisel po-
kraCovat.
ST za predpokladu poskytnutia naleZitej sucinnosti zo strany
Prijimajuceho podniku zrealizuje technické prenesenie Prenasa-
ného Cisla od ST v defl a v ¢asovom ramci uréenym v su&innosti
S Prmmajumm podnikom. Def a Casovy ramec technického pre-
nesenia Prenasanych &isel Uastnikovi oznami Prijimajlici pod-
nik. Technicky prenos Prenaaného Cisla sa realizuje na zaklade
vzajomnej komunikacie informacnych systémov ST a Prijimaju-
ceho podniku.
V def, v ktorom ma byt Prenasané Cislo aktivované Prijimaju-
cim podnikom, ST prestane poskytovat na SIM karte, ku ktorej
je prenadSané Cislo pridelené, a vo vztahu k PrenaSanému Cislu
Sluzby na zaklade Dotknutej zmluvy, a to s ciefom umoznit zrea-
lizovanie prenosu.
K ukonceniu Dotknutej zmluvy dochadza uplynutim diia, v ktorom
Prijimajuci podnik aktivuje sluzby na Prenasanom Cisle a to z do-
vodov na strane UCastnika.
Ak sa k Dotknutej zmluve, ktorej sa dotyka Objednévka vztahu-
je aj skér vykonany (platny) Ukon smerujdci k zaniku Dotknutej
zmluvy uzatvorenej s ST (napr. vypoved, odstupenie od zmluvy
alebo dohoda o zaniku Dotknutej zmluvy), ktorého ucinky maju
nastat po podani Objednavky, na takyto Ukon smerujuci k zaniku
Dotknutej zmluvy sa hladi, ako by nebol vykonany a nebude sa
nai prihliadat; ma sa za to, ze Objednavka ma prednost a rusi
skér vykonany ukon UCastnika smerujlci k zaniku Dotknute;
zmluvy a to aj v pripade, ze sa ST ako Odovzdavajuci podnik
0 podani Objednavky dozvie neskor. ST vSak nezodpoveda za
pripadné vypojenie Cisla do Casu, kym nie je ST eSte zname po-
danie Objednavky (Objednavka este nie je oznamena ST a ST
vyhodnotend) a UCastnik sa zavazuje nahradit' ST pripadné po-
platky a naklady v zmysle platného Cennika spojené s takymto
Ukonom U€astnika.
S Gc¢innostou odo dna doruéenia Objednavky ST do dnia tech-
nického prenosu Prenaaného Cisla, resp. do dna dorucenia
odmietnutia Objednéavky UCastnikovi nie je U€astnik opravneny
realizovat niektoré z prav a povinnosti uvedenych vo VP, ktory ch
obsah je v rozpore s obsahom Objednavky, najma:
a) nie je opravneny poziadat' o zmenu svojho telefonneho Cisla,
b) nie je opravneny poZiadat o doCasné prerusenie poskytova-
nia Sluzieb,
c) nie je opravneny uskutoénit prevod zmluvnych prév a povin-
nosti z Dotknutej zmluvy na tretiu osobu.



3.14. Skupinové ucastnicke Cisla a viaceré telefonne Cisla prldelene

zo strany ST Ugastnikovi vo vztahu k jednej SIM karte prenasaju
vyluéne ako jeden celok. ST ako Odovzdavajuci podnik si preto
vyhradzuje prévo odmietnut prenesenie v8etkych PrendSanych
Cisel uvedenych v Objednavke z dévodu rozporu s uvedenym
v pripade, ak predmetom Objednavky je ziadost o prenesenie:
a) jedného alebo viacerych Prenasanych Cisel, ktoré su sicas-
tou skupiny skupinovych ucastnickych Cisel pridelenych zo
strany ST UCastnikovi, pricom U¢astnik v Objednévke nepo-
zZiadal o prenos v3etkych Cisel patriacich v ¢ase dorucenia
Objednavky ST do prislusnej skupiny skupinovych ¢astnic-
kych Cisel, alebo
b) jedného alebo viacerych Prena$anych &isel, ktoré su Ugast-
nikovi ST pridelené vo vztahu k jednej SIM karte, pricom
Ucastnik v Objednavke nepoZiadal o prenos v3etkych Cisel
pridelenych mu vo vztahu k takejto SIM karte. Skupinové
Ucastnicke Cisla su na Ucely Prenositefnosti mobilného Cisla
a tychto Osobitnych podmienok mnoziny dvoch alebo viace-
rych telefonnych &isel pridelenych zo strany ST Ugastnikovi,
ktoré su vyuzivané na viacerych SIM kartach, ktorych prenos
je predmetom jednej a tej istej spoloCnej Objednavky, ako
aj mnoziny dvoch alebo viacerych telefonnych Cisel pridele-
nych ST Ucastnikovi nachadzajlice sa v osobitnom technic-
kom rezime, napriklad Cisla pridelené v ramci poskytovania
Sluzby Partner a Sluzby Mobilna virtualna privatna siet alebo
iné mnoziny najmenej dvoch U¢astnickych Cisel, ktoré su na-
vzajom suvisiace logicky, technologicky alebo v rdmci sluzby
alebo Ciselné bloky obvykle sliziace na identifikaciu jedného
spoloéného pristupu ku koncovému zariadeniu U&astnika.
Podmienkou prenosu skupinovych G¢astnickych Cisel alebo
Cisel pridelenych vo vztahu k jednej SIM karte je vyslovné
uvedenie vSetkych Cisel nachadzajucich sa v takomto oso-
bitnom technickom rezime, resp. pridelenych k jednej SIM
karte v prisludnej Objednavke. Pre prenos kazdého zo sku-
pinovych Ucastnickych Cisel a kazdého z Prena$anych Cisel
pridelenych ST vo vztahu k jednej SIM karte platia rovnako
ustanovenia bodu 3.2. az 3.4. tychto Osobitnych podmienok.

3.15. V pripade neuspesne;j aktivacie PrenaSaného Cisla Prijimajucim

podnikom, Prijimajuci podnik prenesie Prenasané Cislo spat ST
a ST opatovne aktivuje Prend3ané Cislo vo svojej sieti a jeho vy-
uZivanie pokracuje na zaklade a za podmienok Dotknutej zmluvy
s vynimkou prenosu na zaklade Ziadosti o prenos Cisla so zanik-
nutej zmluvy. O dalSom postupe informuje UCastnika Prijimajici
podnik.

CL. 4 CENY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Za prenos Cisla nie je zo strany ST vyzadovana priama platba.

CL. 5 KOMPENZACIA

5.1

Podmienky tykajuce sa kompenzacie Ugastnika sa spravujl
Viyhl&Skou. Pri oneskoreni procesu prenosu Cisla alebo pri ne-
dostupnosti sluzby presahujlcej jeden pracovny den sa zZiadost
adresuje Prijimajicemu podniku. Pri preneseni Cisla k inému
podniku proti voli Ucastnika sa Ziadost o kompenzaciu adresuje
podniku, ktory preniesol Cislo proti voli G¢astnika. Ziadost adre-
sovana ST sa podava pisomne alebo na predajnom mieste ST
v pisomnej forme.

CL. 6 SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1.

6.2.

Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a sucast VP a st sucas-
tou Zmluvy resp. Dotknutej zmluvy uzavretej medzi ST a U&ast-
nikom. Pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach,
ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam ako rovnake
pojmy definované vo VP.

Povinnost ST realizovat Prenositelnost mobilného ¢isla sa ne-
vztahuje na Cisla a Ciselné mnoziny, pri ktorych proces prenese-
nia Cisla nie je mozné realizovat z dévodov osobitnych Specifik
tychto Cisel alebo Eiselnych mnoZin.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Ak je Ugastnik opravneny uskutoénit prejav véle vo&i ST inak
ako len v listinnej forme, najmé vyuZzitim prostriedkov elektro-
nickej komunikéacie (SMS, volanim a i.), takyto prejav vole bude
ST akceptovat len za spinenia podmienok urenych ST (napr.
uvedenie ID kodu Ziadosti alebo iného dohodnutého identifika-
tora pre ucely overenia totoZnosti Ucastnlka) ST je opravnena
pri akomkolvek pravnom Ukone Ugastnika uskutocnenom po
podani Ziadosti/Objednavky v sivislosti s touto Ziadostou/Ob-
jednavkou poZadovat pre ucely ziskania a overenia totoznosti
UCastnika uvedenie identifikacného kddu prideleného k Ziadosti/
Objednavky a tento identifikacny kod Ziadosti/Objednavky pova-
Zovat za jedineCny identifikacny udaj, ktory jednoznacne identifi-
kuje Utastnika.

Akékolvek prava a povinnosti ST a Ugastnika Vyslovne neupra-
vené v tychto Osobitnych podmienkach sa primerane spravuju
VP a osobitnymi podmienkami pre prislusnd Sluzbu, ak boli vy-
dané. Ak je zo Ziadosti nepochybne zrejmé, Ze sa tyka prenosu
Cisla prideleného k hlasovej sluzbe, ktora je poskytované v baliku
s0 sluzbou internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom
pevne;j siete a sii¢asne so Ziadostou je podana aj ziadost 0 zme-
nu poskytovatela takejto sluzby internetového pristupu, prenos
PrenaSanych Cisel podla Ziadosti sa riadi ziadostou o zmenu
poskytovatela sluzby internetového pristupu a tieto podmienky
sa uplatnia len v takom rozsahu, v akom to bude vyslovne uve-
dené v zmluve o zmene poskytovatela internetovej sluzby alebo
v zmluve o prenose Cisla.

Tieto Osobitné podmienky nadobldaju platnost a Ucinnost
1. februara 2023. 3

Prenos Cisla, ktory sa zacal na zaklade Ziadosti vykonanej do
31. 1. 2023 (vratane) sa dokonci podla Osobitnych podmienok
ucinnych do 31.1.2023. U¢innostou tychto Osobitnych podmie-
nok sa rusia doteraz platné Osobitné podmienky pre sluzbu pre-
nositelnosti &isla spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. vztahujlce sa
na prenositelnost’ Cisla v mobilnej sieti vydané s ucinnostou od
1. augusta 2022.

Slovak Telekom, a.s.
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